Prijedlog

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (Narodne
novine, br. 150/11 i 119/14), a u vezi s ¢lankom 9. Zakona o SrediSnjem registru osiguranika
(Narodne novine, broj 159/13), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj
godine donijela

ZAKLJUCAK

Prihvaca se Izvjesc¢e o radu SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu, u
tekstu Kkoji je Upravno vije¢e Sredi$njeg registra osiguranika donijelo na 132. sjednici
odrzanoj 10. srpnja 2015. godine.

Klasa:
Urbroj:

Zagreb,

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovi¢



OBRAZLOZENJE

Sukladno clanku 9. Zakona o SrediSnjem registru osiguranika (Narodne novine, broj
159/2013), Sredisnji registar osiguranika jednom godisnje podnosi Vladi Republike Hrvatske
izvjeSée o svom radu u prethodnoj godini.

Slijedom navedenog predlaze se da Vlada Republike Hrvatske predmetnim Zakljuckom
prihvati Izvjesc¢e o radu SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu, KLASA: 470-03/15-
01/07, URBROJ:353-02-15-1 koje je Upravno vijece SrediSnjeg registra osiguranika donijelo
na svojoj 132. sjednici odrzanoj dana 10. srpnja 2015. godine.

U izvjeStajnom razdoblju nastavljene su aktivnosti na: daljnjem provodenju projekta
objedinjenog prikupljanja podataka o svim primicima i javnim davanjima putem jedinstvenog
obrasca — Izvjes¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna
osiguranja — Obrazac JOPPD (dalje: Obrazac JOPPD), koje ¢e u konacnici, rezultirati
kvalitativnim iskorakom i racionalizacijom troSkova za drzavu i poslodavce, odnosno
obveznike podnoSenja podataka, kao i smanjenjem moguénosti pogreSaka u podacima; na
nadogradnji sustava s programskim rjeSenjem koje obuhvaca Objedinjavanje i automatizaciju
poslovnih procesa vezanih uz Privremeni racun koje ¢e omoguciti automatizaciju pojedinih
poslovnih procesa koji se trenutno obavljaju ,,ru¢no* te skrad¢ivanje vremena koje uplacena
sredstva doprinosa provedu na privremenom racunu, ¢ime ¢e se posti¢i uSteda za drzavni
proracun; vezano za razvoj sustava elektroni¢ke razmjene podataka, nastavljene su aktivnosti
za provedbu dva nova projekta u okviru Transition Facilities (Prijelazni instrument — Razvoj
IT infrastrukture) i to na Projektu uspostave koordinacijske sabirnice ( Enterprise Service Bus
— ESB) i Projektu uspostave portala Moja socijalna sigurnost (My social security) za
osiguranike koji bi obuhvacao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Od provedenih aktivnosti vazno je istaknuti obvezu da sve informacije uciniti dostupnim u
elektronickom obliku, sukladno odredbama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima
(stupio na snagu u veljaci 2014. godine.), u kojem je kao najznacajnija promjena istaknuta
uvodenje potporfelja (kategorija fonda A, B 1 C) koji se razlikuju po rizi¢nosti ulaganja, uz
postavljanje ograni¢enja u ¢lanstvu prema dobi osiguranika,. Takoder, i obvezu osiguranja
tehnicke provedbe u smislu zaprimanja izjava osiguranika dali zele ostati clanom mirovinskog
fonda te zatvaranje osobnih racuna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova i prijenos ukupno
kapitaliziranih sredstava u drzavni proracun, temeljem ¢lanka 100. stavak 4., 5. 1 6. navedenog
Zakona, za osiguranike ¢ija su prava iz mirovinskog osiguranja uredena posebnim propisom
koji ureduje prava iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika 1
ovlastenih sluzbenih osoba, ili osoba ¢ija se mirovina odreduje prema tom propisu,

Tijekom 2014. godine SrediSnji registar osiguranika je u okviru razvoja i promicanja e-
poslovanja sa krajnjim korisnicima, nakon izgradnje poslovnog sustava ENA za isporuku
elektronickih dokumenata osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u
Registru SrediSnjeg registra osiguranika i uspostave e-sanducica za osiguranike, pokrenuo je
aktivnosti za nadogradnju sustava za elektronicku isporuku dokumenata S novim
funkcionalnostima (ENA — 111. faza) za pravne osobe koje takoder mogu elektroni¢kim putem
podnositi zahtjeve za izdavanjem odredenih dokumenata i na isti nacin dobivati elektronicke
dokumente.
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L UVODNE NAPOMENE

SrediSnji registar osiguranika (dalje: REGOS) je ustanova osnovana Uredbom Vlade Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 101/99 i 83/2012). U prosincu 2013. godine donesen je Zakon o
SrediSnjem registru osiguranika (dalje: Zakon o REGOS-u) kojim se u jednom pravnom aktu
propisuju nadleZnosti i ovlasti REGOS-a koje su do sada bile utvrdene kroz razli¢ite propise.
Temeljem zakonske ovlasti i nadleZnosti, REGOS prikupljene i obradene podatke o obraGunanim
iznosima doprinosa za mirovinska osiguranja temeljem generacijske solidarnosti (I. stup) te
individualne kapitalizirane §tednje (II. stup) povezuje s odgovarajué¢im podacima o uplatama po
osiguranicima i drugim osobama. REGOS je ovlasten osiguranicima i drugim osobama te
obveznicima podnoSenja podataka uciniti dostupnim, elektroni¢kim putem, izvje$¢a o svim

podacima koji se za njih vode u registru, uvaZavajuéi naéelo povjerljivosti.

Osnovna zada¢a REGOS-a je osmiSljavanje, izgradnja i unapredivanje, kako poslovnog, tako i
pripadnog informacijskog sustava mirovinskog osiguranja temeljem individualne kapitalizirane
Stednje (IL. stup), tj. tehni¢ka podrSka II. stupu mirovinskog osiguranja te vodenje i odrZavanje
registra podatka po osiguranicima i drugim osobama vezanim uz doprinose za obvezna

mirovinska osiguranja.

Osnovna misija REGOS-a je kontinuirani razvoj cjelovitog, funkcionalnog i transparentnog
sustava vezanog uz izbor obveznog mirovinskog fonda i kategorije, vodenje jedinstvenog
raCunovodstva osobnih rafuna, povezivanje obradunanih doprinosa za obvezna mirovinska
osiguranja s pripadajuéim uplatama, razmjenu podataka, vodenje registra, evidencija i
izvje§¢ivanje. Isto se ostvaruje kroz ucinkovito, ekonomitno i racionalno upravljanje
raspoloZivim javnim sredstvima te primjenu moderne organizacije, suvremenih tehnitko-

tehnoloskih rjeSenja, visoku stru¢nost i profesionalizam zaposlenika.

Stupanjem na snagu Zakona o REGOS-u (Narodne novine, br. 159/2013), Zakona o
prikupljanju, obradi, povezivanju, koriftenju i razmjeni podataka o primicima i javnim
davanjima po osiguranicima (Narodne novine, br. 157/2013), Zakona o obveznim mirovinskim

fondovima (Narodne novine, br. 19/2014) te Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima
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(Narodne novine, br. 22/2014) doSlo je do novog uredivanja ovlasti i nadleZnosti REGOS-a radi

potrebe uskladivanja s novouredenim sustavima javnopravnih tijela.

Poslovi iz nadleZnosti REGOS-a obavljali su se u suradnji s outsourcing partnerima
Financijskom agencijom (dalje: FINA) i Agencijom za podrSku informacijskim sustavima i
informacijskim tehnologijama d.o.o. (dalje: APIS-IT) temeljem sklopljenih ugovora o

povjeravanju dijela poslova Sredi$njeg registra osiguranika.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, REGOS primjenjuje suvremena informacijska
rjeSenja potrebna za odvijanje poslovnih procesa, kao i za objedinjavanje i razmjenu podataka sa
svim subjektima u poslovnom okruZju, §to se osobito ofituje kroz:
¢ Elektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama u poslovnom okruzju,
e Uvid u stanje i promet po osobnom ratunu ¢lana obveznog mirovinskog fonda (dalje:
OMF) putem Interneta,
e Izdavanje Izvatka iz Registra u elektroniC¢kom obliku svim osiguranicima,
e Izdavanje drugih dokumenata u elektronickom obliku te dokumenata koje je REGOS
obvezan uliniti dostupnim za osiguranike i druge osobe temeljem posebnih propisa

(sluZbeni raspored osiguranika u OMF i sl.).

Osnovni ciljevi REGOS-a su:
e Pravodobno i to¢no prosljedivanje te evidentiranje prikupljenih sredstava doprinosa za
II. stup mirovinskog osiguranja na osobnim raunima osiguranika u obveznim
mirovinskim fondovima,
e Razvoj i promicanje e-poslovanja s korisnicima usluga u Sirem okruZju, uz primjenu

svjetskih standarda zastite i sigurnosti informacijskog sustava.

Izvjestajno razdoblje obiljeZile su aktivnosti na provodenju projekta objedinjenog prikupljanja
podataka o svim primicima i javnim davanjima putem jedinstvenog obrasca — Izvje3¢e o
primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja — Obrazac JOPPD
(dalje: Obrazac JOPPD).

Kako bi se projekt implementirao na vrijeme, doneseni su sljedeéi propisi:

e Zakon o Sredi$njem registru osiguranika (Narodne novine, br. 159/2013),
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e Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju i razmjeni podataka o primicima i

javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novine, br. 157/2013, 154/2014-Uredba).

Zakonom o REGOS-u definira se djelokrug REGOS-a, ureduju se pitanja vezana uz temeljnu
nadleznost REGOS-a u okviru novouredenog jedinstvenog sustava objedinjenog prikupljanja
podataka, poslovi, ovlasti, vodenje registra i evidencija, koriStenje podataka iz registra i
evidencija, izvjeS¢ivanje, financiranje te se propisuju prekrSajne odredbe.

Ovim Zakonom osiguravaju se preduvjeti za elektroni¢ku razmjenu podataka s institucijama i
nadleZnim ustanovama u sustavu socijalne sigurnosti na nacionalnoj razini te u zemljama
Clanicama Europske unije, sukladno Zakonu o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti, $to ¢e u konac¢nici pridonijeti kvalitetnijoj i uéinkovitijoj zastiti
osiguranika i/ili drugih osoba prilikom ostvarivanja i zaStite individualnih prava u sustavu
socijalne sigurnosti. DonoSenjem Zakona o REGOS-u, REGOS je ovlaSten uspostaviti i

odrzavati informacijski sustav za podr§ku obavljanja navedenih poslova.

Kako bi se uoena potreba za objedinjavanjem prikupljanja podataka o svim primicima i javnim
davanjima operacionalizirala, donesen je Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, kKoristenju i
razmjeni podataka o primicima i javnim davanjima po osiguranicima. Objedinjenim
prikupljanjem podataka o svim oporezivim i neoporezivim primicima i pripadajuéim javnim
davanjima podaci se prikupljaju putem jedinstvenog obrasca — Obrazac JOPPD, a nositelji
prikupljanja, obrade i dostavljanja podataka na temelju ovoga Zakona su Ministarstvo financija,

Porezna uprava i REGOS.

Obrazac JOPPD zajednicki je obrazac REGOS-a i Porezne uprave koji se podnosi pri svakoj
isplati i to u pravilu u elektroni¢kom obliku putem sustava e-porezna. Novi jedinstveni obrazac
zamijenio je pet obrazaca Ministarstva financija, Porezne uprave i to: Obrazac ID, Obrazac IDD,
Obrazac IDD-1, Obrazac IP, Obrazac ID-1 te postoje¢i obrazac REGOS-a: »pecifikacija po
osiguranicima o obracunanim doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja“ (dalje u tekstu:

Obrazac R-Sm).

Objedinjeno prikupljanje podataka o svim primicima po osiguraniku, uplaéenim javnim

davanjima (porezu na dohodak i prirezu porezu na dohodak, doprinosima za obvezna
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osiguranja) o svim isplatama koje poslodavci isplacuju radnicima rezultiralo je

pojednostavljenjem i racionalizacijom postojeceg sustava prikupljanja i obrade podataka.

U konaénici, objedinjeno prikupljanje podataka treba rezultirati kvalitativnim iskorakom i
racionalizacijom troSkova za drZzavu i poslodavce, odnosno obveznike podnoSenja podataka, kao

i smanjenjem mogucnosti pogreSaka u podacima.

Obzirom da je novi sustav objedinjenog prikupljanja podataka na Obrascu JOPPD implementiran
01. sije¢nja 2014. godine, REGOS je prethodno realizirao sve potrebne aktivnosti kako bi

Informacijski sustav REGOS-a prilagodili novom sustavu prikupljanja i obrade podataka.

Sa 01.01.2014. godine stavljena su u produkciju programska rjeSenja za prikupljanje podataka
putem Obrazaca JOPPD, povezivanje podataka o zaduZenjima sa uplatama doprinosa za 1. i Il
stup mirovinskog osiguranja te razmjenu podataka sa Poreznom upravom, Hrvatskim zavodom
za mirovinsko osiguranje (dalje: HZMO), Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i Ministarstvom

branitel;ja.

U cilju da obveznicima olakSa popunjavanje obrasca JOPPD, REGOS je u sije¢nju 2014. godine
omogucio besplatnu aplikaciju ,,Izrada i kontrola JOPPD obrasca” koja je namijenjena malim i
srednjim korisnicima i korisnicima koji podnose Obrazac JOPPD za drugi dohodak. Sve
informacije o dostupnosti i korisni¢kim uputama za besplatnu aplikaciju bile su pravovremeno

objavljene na mreZnim stranicama REGOS-a.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja doneseni su novi propisi i to:
e Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br.19/2014),
e Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br.19/2014),

e Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im druStvima (Narodne novine, br.22/2014).

Novim Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima kao najznacajnija promjena je uvodenje
potporfelja (kategorija fonda) koji se razlikuju po rizi¢nosti ulaganja, uz postavljanje ograni¢enja
u Elanstvu prema dobi osiguranika. Sve informacije koje je REGOS obvezan temeljem odredbi

ovoga propisa davati ¢lanovima OMF-ova, REGOS ¢e udiniti dostupnim u elektronickom obliku.
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Na ovaj nac¢in namjera je REGOS-a podi¢i svoje usluge na jednu novu i kvalitetniju razinu, kako

obveznim mirovinskim dru§tvima, tako i osiguranicima.

Vazno je istaknuti da je REGOS u izvjestajnom razdoblju, temeljem ¢lanka 100. stavak 4.,5.i 6.
Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, za osiguranike ¢ija su prava iz mirovinskog
osiguranja uredena posebnim propisom koji ureduje prava iz mirovinskog osiguranja djelatnih
vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlaStenih sluZbenih osoba, ili osoba ¢ija se mirovina
odreduje prema tom propisu, osigurao tehni¢ku provedbu u smislu zaprimanja izjava osiguranika
da Zele ostati ¢lanom mirovinskog fonda te zatvaranje osobnih rauna ¢&lanova obveznih

mirovinskih fondova i prijenos ukupno kapitaliziranih sredstava u drZzavni proraun.

Odmah po donoSenju ovoga Zakona osigurana je komunikacija sa osiguranicima i sa svim
relevantnim institucijama (Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava — dalje: MRMS, MUP,
MORH, sindikati i sl.), ukljuciv§i i REGOS kao instituciju kojoj se trebala dati izjava sukladno
ovom Zakonu. TehniCka priprema i provedba slanja obavijesti osiguranicima (koja je bila
informativne prirode) od strane REGOS-a obavljena je u najkraem moguéem roku kako bi

zadovoljili sve zahtjeve i potrebe osiguranika za donosenje njihove ispravne odluke.

Prema novom Zakonu o dobrovoljnim mirovinskim fondovima moguée je prosiriti ulogu
REGOS-a i na vodenje evidencija za potrebe dobrovoljnih mirovinskih drustava, odnosno

¢lanova dobrovoljnih mirovinskih fondova.

DonoSenjem Zakona o mirovinskim osiguravajuéim drustvima zaokruZen je zakonodavni

okvir kojim se ureduju nadleZnosti REGOS-a.

U tijeku 2014. godine nastavljene su aktivnosti na realizaciji projekta EESSL Projekt EESSI je
osmislila Europska unija za potrebe elektronitke razmjene podataka iz podrugja socijalne
sigurnosti, ¢iji je cilj uspostava sustava razmjene podataka radi u¢inkovitijeg ostvarivanja prava
iz sustava socijalne sigurnosti i to za radnike koji se odlu¢e koristiti pravom slobode kretanja i
¢lanove njihovih obitelji. Odlukom Vlade Republike Hrvatske, od 20. sije¢nja 2011. godine,
REGOS je odreden Pristupnom totkom za elektroni¢ku razmjenu podataka u podrudju

koordinacije sustava socijalne sigurnosti s odgovarajuéim tijelima. Ova materija definirana je




Izvje§c’e o radu revizija 1-05/2015

"
Regﬂg SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu

AEQGTAN

br. stranice 9/64

kroz odredbe Zakona o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne
sigurnosti (Narodne novine, br. 54/2013) kojim je REGOS ovlaSten za obavljanje poslova

pristupne tocke za EESSIL

Vezano za razvoj sustava elektroni¢ke razmjene podataka, REGOS je u izvjeStajnom razdoblju
nastavio sa aktivnostima za provedbu dva nova projekta u okviru Transition Facilities (Prijelazni
instrument — Razvoj IT infrastrukture) i to:

o Projekt uspostave koordinacijske sabirnice ( Enterprise Service Bus — ESB),

e Projekt uspostave portala Moja socijalna sigurnost (My social security) za osiguranike

koji bi obuhvaédao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Aktivnosti su se odnosile na nadopunjavanje i usuglaSavanje projektne dokumentacije svih
institucija ukljuéenih u projekte (MRMS, REGOS, HZMO). Definiran je iznos raspoloZivih
financijskih sredstava i njihova razdioba po institucijama. Projektna dokumentacija je
dostavljena u SrediSnju agenciju za financiranje i ugovaranje programa i projekata EU (dalje:

SAFU) na internu provjeru, odobrenje i izradu potrebne natje¢ajne dokumentacije.

U okviru razvoja i promicanja e-poslovanja sa krajnjim korisnicima, nakon uspjeSne izgradnje
poslovnog sustava ENA za isporuku elektroni¢kih dokumenata osiguranicima i drugim osobama
o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a te uspostave e-sanducica za osiguranike u
kojima oni mogu pronaci sve vazne dokumente i informacije koje im je REGOS obvezan u¢initi
dostupnim elektroni€kim putem, REGOS je u 2014. godini pokrenuo aktivnosti za nadogradnju
sustava za elektroni¢ku isporuku dokumenata s novim funkcionalnostima (ENA - III. faza) u
kojem ¢e pravne osobe elektroni¢kim putem mo¢i podnositi zahtjeve za izdavanjem odredenih
dokumenata i na isti na¢in dobivati elektroni¢ke dokumente. U vrijeme podnoSenja ovog
IzvjeSc¢a ova aplikacija je u punoj produkciji.

U cilju poboljSanja komunikacije s obveznicima, REGOS je krajem 2014. godine realizirao
nadogradnju sustava s programskim rjeSenjem koje obuhvaca Objedinjavanje i automatizaciju
poslovnih procesa vezanih uz Privremeni ratun. Ovo programsko rjeSenje trebalo bi omoguéiti
automatizaciju pojedinih poslovnih procesa koji se trenutno obavljaju ,,ruéno* te skraéivanje

vremena koje uplaéena sredstva doprinosa provedu na privremenom radunu, &ime e se postiéi
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usteda za drzavni proratun. Kao i za prethodno navedenu aplikaciju i ova je u vrijeme

podnosenja Izvjes¢a u punoj produkciji.

U 2014. godini izraden je idejni projekt koji se odnosi na Zaprimanje i obradu e-zahtjeva
obveznika za ispravak uplata doprinosa II. stupa za stare vrste prihoda. Aplikacija bi trebala
omoguciti zaprimanje i obradu zahtjeva za ispravak nepovezanih uplata elektroni¢kim putem,
¢ime bi se obveznicima olak§alo podnoSenje zahtjeva, a radnicima REGOS-a omogucilo
efikasnije rjefavanje pristiglih zahtjeva. Realizacija nadogradnje sustava zapoCela je krajem
2014. godine, a potpuna implementacija planira se u 2015. godini. Kao i za prethodne 1 ova

aplikacija je u vrijeme podnosenja IzvjeS$c¢a u punoj produkciji.

Razvojem e-poslovanja, REGOS je aktivno uklju€en u projekt e-Gradani te u razvoj strategije e-
Hrvatska 2020 ¢ija je svrha stvoriti koherentan, logi€an i u¢inkovit informacijski sustav drZave
pruZanjem visokokvalitetnih i ekonomi¢nih usluga za gradane i tvrtke na nacionalnoj i europskoj

razini.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zapoSljavanja (Narodne novine, br.
57/2012 i 120/2012) i Pravilniku o sadrZaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (Narodne novine, br. 64/2012), REGOS je formirao zaduZenja putem
Obrasca R-Sm za sezonske radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2013. godine radili putem
vrijednosnih kupona kako bi se iz ukupno uplacenih sredstava putem vrijednosnih kupona mogla
izdvojiti sredstva doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja po osiguranicima. Na ovaj na¢in
za ovu kategoriju osiguranika upladena sredstva doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja
proslijedena su u obvezne mirovinske fondove i drustva te su evidentirana na njihovim osobnim

raCunima.

Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljali su se u skladu s pozitivnim propisima,
Financijskim planom i Planom nabave te prema Programu rada za 2014. godinu koje je donijelo
Upravno vije¢e REGOS-a, uz provodenje mjera Stednje i racionalizacije tro§kova poslovanja.
Kao rezultat provedenih mjera ostvareno je smanjenje rashoda poslovanja REGOS-a s
88.381.925 kuna u 2013. godini, na 51.239.343 kuna u 2014. godini, ¢ime je ostvarena usteda u
iznosu 35.142.582 kuna.
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Prema odredbama Zakona o prikupljanju podataka po osiguranicima o doprinosima za obvezna
mirovinska osiguranja (Narodne novine, br. 177/2004 i 90/2011), REGOS obveznim
mirovinskim drustvima napladuje naknadu za vodenje jedinstvenog raCunovodstva osobnih
racuna njihovih ¢lanova. U 2014. godini REGOS je od obveznih mirovinskih drustava
prihodovao 50.977.572,50 kn, $to pokriva 75 % ukupno planiranih rashoda. Istovremeno, prihodi
iz sredstava DrZavnog proracuna ostvareni su u iznosu 6.328.583 kn ili 30,3% manjem od

planiranog, ¢ime je smanjeno financiranje troSkova REGOS-a iz DrZavnog prora¢una.

Visoka razina kvalitete sustava, osnova je uspjeSnog poslovanja i razvoja REGOS-a u
buduénosti. Odgovornost za kvalitetu potvrduje se upravljanjem i provodenjem kvalitete u
svakom trenutku 1 u svakom dijelu poslovnog sustava REGOS-a, §to se postize stalnom
kontrolom i otklanjanjem uzroka loSe kvalitete, a osobito preventivnim mjerama koje ukljuuju
izobrazbu i informiranje, najsuvremeniju tehniku i tehnologiju te organizaciju rada. Dana 11.
studenog 2014. godine, od strane nezavisne certifikacijske kuce proveden je recertifikacijski
audit sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008. Ovom vanjskom provjerom
sustava upravljanja kvalitetom nisu pronadena slaba mjesta koja bi zahtijevala neposredna

poboljSanja.

Detaljniji podaci o obavljenim poslovima tijekom 2014. godine, kao i brojéani pokazatelji koji
pokazuju ostvarivanje osnovnih ciljeva REGOS-a, uz tabli¢ni i grafi¢ki prikaz na razini

pojedinih najznacajnijih grupa poslova, opisani su u nastavku ovog Izvjeséa.
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IL

PRAVNI OKVIR

Osnovni normativni akti koji su uredivali djelokrug rada REGOS-a u 2014. godini su:

Zakoni:

Zakon o Sredi$njem registru osiguranika (Narodne novine, br. 159/2013),

Zakon o obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br. 19/2014),

Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima (Narodne novine, br. 19/2014),

Zakon o prikupljanju, obradi, povezivanju, koriStenju i razmjeni podataka o primicima i
javnim davanjima po osiguranicima (Narodne novine, br. 157/2013, 154/2014-Uredba),
Zakon o mirovinskim osiguravaju¢im dru§tvima (Narodne novine, br. 22/2014),

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti

(Narodne novine, br. 54/2013).

Pravilnici:

Pravilnik o Obrascu R-Sm (Narodne novine, br. 38/2005, 42/2005, 64/2005, 73/2005,
116/2006, 135/2006, 126/2007 i 135/2009),

Pravilnik o Registru Sredi$njeg registra osiguranika (Narodne novine, br. 22/2014),
Pravilnik o povezivanju podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja
(Narodne novine, br. 12/2014),

Pravilnik o postupanju Sredi$njeg registra osiguranika i mirovinskih drustava prema
¢lanovima obveznih mirovinskih fondova (Narodne novine, br. 60/2014),

Pravilnik o izboru mirovinskog osiguravajuéeg drustva u okviru obveznog mirovinskog

osiguranja (Narodne novine, br. 99/2014).

Odluke:

Odluka o odredivanju visine naknade za vodenje jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih

rauna ¢lanova obveznih mirovinskih fondova (Narodne novine, br. 5/2014).




Izvjesée o radu revizija 1-05/2015

gl
Reg Sredisnjeg registra osiguranika za 2014. godinu
br. stranice  13/64

III. TIJELA REGOS-a

Tijela REGOS-a su Upravno vijece i ravnatelj.

Upravno vijece sastavljeno je od sedam ¢lanova koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.
Djelokrug, ovlasti i odgovornosti Upravnog vijeca utvrdeni su Zakonom o Sredi§njem registru
osiguranika (Narodne novine, br. 159/2013) i Statutom Sredi$njeg registra osiguranika (Narodne

novine, br. 83/2014).

Ravnatelj predstavlja i zastupa REGOS, organizira i vodi poslovanje REGOS-a — poduzima i
vodi sve pravne radnje u ime i za ratun REGOS-a, izvr§ava odluke Upravnog vijeéa REGOS-a,
predlaZe donoSenje akata iz nadleZnosti Upravnog vije¢a, odlu¢uje o drugim pitanjima utvrdenim
Zakonom i Statutom REGOS-a, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na upravljanje REGOS-

om.
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IV.  LJUDSKI POTENCIJALI

Upravljanje ljudskim potencijalima u funkciji je ostvarivanja potrebnih resursa, kao temelj za
odvijanje svih procesa i upravljanja njima, a objedinjuje poslove i zadale vezane uz ljude,

njihovo planiranje, izbor, rasporedivanje, uvodenje u posao, osposobljavanje i druge aktivnosti.

Razvoj informacijskih tehnologija i zahtjevi koji se svakodnevno postavljaju pred javne
sluZbenike 1 namjeStenike traZi stalno uenje i struéno usavr§avanje. Zbog toga se razvoju
radnika posvecuje posebna pozornost. U skladu s financijskim planom radnici su sudjelovali na
seminarima, konferencijama i teajevima, domacim te medunarodnim konferencijama radi

povecanja u€inkovitosti pri obavljanju operativnih aktivnosti.

Radnopravni status radnika REGOS-a ureden je:

e Zakonom o radu (Narodne novine, br. 93/2014),

e Zakonom o osnovici pla¢e u javnim sluzbama (Narodne novine, br. 39/2009 i 124/2009),

e Odlukom o visini osnovice za obracun place u javnim sluZbama (Narodne novine, br.
40/2009),

e Zakonom o pladama u javnim sluZzbama (Narodne novine, br. 27/2001 i ¢l. 3. Zakona o
osnovici place u javnim sluZzbama - 39/2009),

e Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama (Narodne novine, br. 25/2013, 72/2013, 151/2013, 09/2014, 40/2014, 51/2014,
77/2014, 83/2014 — Ispravak, 87/2014, 120/2014, 147/2014 i 151/2014),

e Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluZbenike i namjeStenike u javnim sluZbama,
(Narodne novine, br. 141/2012, 141/2012 — Dodatak 1., 150/2013 — Dodatak II. i
153/2013 - ispravak),

¢ Opcéim aktima REGOS-a.

U REGOS-u je na dan 31.12.2014. godine bilo zaposleno ukupno 41 radnika, od kojih 24 Zene
(59 %) 1 17 muskaraca (41%).
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Muskarci
1 2 3 4 h] ]
do 19 0 0 0 0 |
20 - 29 1 1 2 4,88
30-39 7 4 11 2682
40-49 7 6 13 31,71
50 - 59 7 6 13 31,71
60 2 0 2 4,88
UKUPNO 24 17 41 100,00

Tablica 2. Struktura radnika REGOS-a po stru¢noj spremi i spolu

Zene Muskarci Ukupno U:;ol 0
1 2 3 4 5
NKV 0 0 0 0
SSS 8 1 9 21,95
VSS 1 1 2 488
VSS 15 15 30 73,17
UKUPNO 24 17 41 100,00

Osim radnika u stalnom radnom odnosu, sukladno Zakonu o poticanju zapoSljavanja (Narodne

novine, br. 57/2012 i 120/2012), u REGOS-u se na stru¢nom osposobljavanja bez zasnivanja

radnog odnosa, do 31. prosinca 2014. godine nalazilo pet polaznika, koji su stru¢no

osposobljavanje obavljali sukladno sljede¢im Programima struénog osposobljavanja bez

zasnivanja radnog odnosa — stru¢ni suradnik — poslovi:

Novcanog tijeka u Sektoru kapitalizirane §tednje, Sluzba nov¢anog tijeka, 1 polaznik,
Analiti¢ke evidencije u Sektoru kapitalizirane $tednje, Sluzba analiticke evidencije, 1
polaznik,

Elektroni¢ke razmjene i izvjeS¢ivanja u Sektoru registra, SluZzba elektroni¢ke razmjene i
izvjeS€ivanja, 1 polaznik,

Prikupljanje i analiza podataka u Sektoru registra, Sluzba prikupljanja i analize
podataka, 1 polaznik,

Financija i racunovodstva u Sektoru podrike, Sluzba financijskih i radunovodstvenih

poslova, 1 polaznik.
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V. PREGLED RADA UPRAVNOG VIJECA REGOS-a

Sukladno djelokrugu, ovlatenju i odgovornostima, Upravno vijece obavlja sljedece poslove:

¢ Donosi opée akte REGOS-a,

e Donosi godisnji program rada REGOS-a te nadzire njegovo izviSavanje,

e Donosi financijski plan i godi¥nji financijski izvjeStaj REGOS-a,

e Daje Vladi Republike Hrvatske i ravnatelju REGOS-a prijedloge i miSljenja o pojedinim

pitanjima,

e Odluduje o drugim pitanjima utvrdenim Zakonom o Sredi$njem registru osiguranika i

Statutom Sredi8njeg registra osiguranika, kao i o ostalim pitanjima koja se odnose na

upravljanje REGOS-om.

Tijekom 2014. godine, Upravno vijece odrZalo je 9 sjednica s ukupno 39 to¢aka dnevnog reda.

Popis sjednica Upravnog vije¢a, s najvaZznijim to¢kama dnevnog reda, prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3. Popis sjednica Upravnog vijeéa s najvaznijim tokama dnevnog reda

14. 02. 2014.

117.

- dono%enje Financijskog izvjeS¢a za 2013.
- donoSenje GodiSnjeg plana rada SrediSnjeg registra
osiguranika za 2014.

_ 16. 04. 2014.

118.

- dono$enje Izmjena Financijskog plana za 2014.
- donoSenje Izmjena i dopuna Plana nabave za 2014.

21. 0S. 2014.

119.

- donoSenje Statuta SrediSnjeg registra osiguranika
- donosenje Izmjena i dopuna Plana nabave za 2014.

18. 06. 2014,

120.

- davanje prethodne suglasnosti ravnateljici za sklapanje
Ugovora o obavljanju usluge izvje$¢ivanja o stanju na
osobnim ra¢unima osiguranika i repliciranje baze
podataka REGOS-a.

30. 06. 2014.

121.

- donosenje Statuta SrediSnjeg registra osiguranika.

08. 08. 2014.

122.

- donosenje Izvje§ca o radu SrediSnjeg registra osiguranika
za 2013.

- dono8enje Pravilnika o izboru mirovinskog osiguravajuceg
drustva u okviru obveznog mirovinskog osiguranja.

24. 10. 2014.

123.

- izbor predsjednika Upravnog vijeca Sredi$njeg registra
osiguranika.

09. 12. 2014.

124.

- dono$enje Izmjena i dopuna Financijskog plana za 2014.
- donoSenje Izmjena i dopuna Plana nabave za 2014.

23.12. 2014.

125.

- dono$enje Financijskog plana za 2015.
- donoSenje Projekcija Financijskog plana za 2016. 1 2017.
- donoSenje Plana nabave za 2015.
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VI. PREGLED OBAVLJENIH POSLOVA

U ovom poglavlju Izvje$¢a o radu REGOS-a za 2014. godinu, daje se pregled rada REGOS-a

prema najznacajnijim grupama obavljenih poslova.
VI.1. Poslovi vezani uz €lanstvo u obveznim mirovinskim fondovima

Sve osobe koje prvi puta nakon 01.01.2002. godine stjeGu svojstvo osiguranika (radni odnos,
drugi dohodak, samostalna djelatnost, naknada), imaju manje od 40 godina, a nisu bile osigurane
temeljem Zakona o mirovinskom osiguranju, obvezno se osiguravaju na temelju individualne
kapitalizirane Stednje i u roku Sest mjeseci od dana stjecanja svojstva osiguranika trebaju izabrati
OMF. Tijekom izvjeStajnog razdoblja, kontinuirano su se obavljale prijave i promjene OMF-a na
Salteru REGOS-a u bilo kojoj poslovnici FINA-e.

Osiguranike koji u propisanom roku nisu izabrali OMF, REGOS je po sluZbenoj duZnosti
rasporedio u jedan od postoje¢ih OMF-ova.

Na dan 31.12. 2014. godine OMF-ovi su ukupno imali 1.705.720 ¢lanova. Od ukupnog broja
¢lanova, njih 4.827 su ¢lanovi OMF kategorije A, njih 1.685.594 su &lanovi OMF kategorije B,
dok je njih 15.299 ¢€lanovi OMF kategorije C.

Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF-ova na dan 31.12.2014. godine prikazana je u Grafikonu
L.
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Grafikon 1. Dobna i spolna struktura ¢lanova OMF-ova na dan 31.12.2014. godine
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Prema spolnoj strukturi ¢lanstva u OMF na dan 31. prosinca 2014. godine, od ukupno 1.705.720
¢lanova OMF-a, njih 873.519 ili 51,21% su muskarci, a 832.201 ili 48,79% su Zene.

Prema dobnoj strukturi ¢lanova OMF na kraju 2014. godine najmanje ¢lanova, njih 0,11% imalo
je 18 i manje godina starosti, a 8,78% ¢lanova imalo je izmedu 19-24 godine. Sljedeéih pet
dobnih skupina u ukupnom ¢lanstvu su podjednako zastupljene sa: 14,59% c¢lanova (25-29
godina starosti), 17,51% (30-34 godine starosti), 17,03% (35-39 godina starosti), 15,00% (40-44
godine starosti) i 14,33% (45-49 godina starosti). U dobi od 50-54 godine bilo je 9,75% &lanova,
2,50% clanova imalo je 55-59 godina, a njih 0,40%, bilo je u dobnoj skupini od 60-64 godine

starosti.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine OMF-ovima je pristupilo 42.727 novih

Clanova ili prosjecno mjese¢no 3.561 ¢lan.
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Tablica 4. Broj novih ¢lanova po OMF-ovima prema nadinu prijavljivanja u 2014. godini

e
A S —
RTINS SN I N ey

- T

Broj novih ¢lanova Osobne prijave | Raspored
1 2 (3+4) 3 4
Sijecanj 4.943 202 4.741
Velja¢a 9.182 142 9.040
OZujak 3.339 144 3.195
Travanj 6.645 145 6.500
Svibanj 2.224 238 1.986
Lipanj 2.138 241 1.897
Srpanj 432 360 72
Kolovoz 224 172 52
Rujan 705 118 587
Listopad 2.833 197 2.636
Studeni 3.379 213 3.166
Prosinac 6.683 146 6.537
UKUPNO 42.727 2.318 40.409

U 2014. godini od ukupnog broja novih ¢lanova, njih 40.409, odnosno 94,57%, REGOS je po
sluzbenoj duZnosti rasporedio u jedan od OMF-ova, dok se 2.318, odnosno 5,43% novih
¢lanova, osobno prijavilo u OMF. U istom razdoblju 2013. godine rasporedom je bilo

obuhvaceno 94,67% (50.956) novih ¢lanova, a osobnim prijavama 5,33% (2.869) novih ¢lanova.

Promjena OMF-a mozZe se obaviti na bilo kojem Salteru REGOS-a u poslovnicama FINA-e na
isti natin kao i prijava u OMF. Za promjenu OMF-a obradunava se naknada, koja prema

odredbama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima iznosi:
e U prvoj godini ¢lanstva u OMF-u 0,8 % od iznosa na osobnom radunu ¢lana OMF-a,
e U drugoj godini €lanstva u OMF-u 0,4 % od iznosa na osobnom radunu ¢lana OMF-a,

e U trecoj godini ¢lanstva u OMF-u 0,2 % od iznosa na osobnom ra¢unu ¢lana OMF-a.

Nakon tri godine neprekidnog ¢lanstva u istom OMF-u, promjena OMF-a je bez naknade.

Promjena ¢lanstva izmedu OMF-ova prikazana je u Tablici 5.




Izvjesée o radu revizija 1-05/2015

r‘ 1 - .
wﬁeg@b SredisSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu
br. stranice  20/64

Tablica 5. Promjena ¢lanstva izmedu OMF-ova u 2014. godini

S g
AY
S
A

Erste Plavi OMF 54 - 60 74 188

PBZ CO OMF 15 19 i 41 75
Raiffeisen OMF 32 34 48 - 114 B
'A-Z OMF ; 71 151 136 38
Ukupan broj flanova 101 124 259 251 s
| izislih iz fonda _

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, najviSe ulazaka bilo je u A-Z OMF, a najvise izlazaka bilo je iz

PBZ Croatia osiguranje OMF-a.
VL.2. Poslovi prilagodbe IS REGOS Zakonu o obveznim mirovinskim fondovima

Zakonom o obveznim mirovinskim fondovima (Narodne novine, broj 19/2014.) — dalje u tekstu
Zakon, propisano je da u 2014. godini svako obvezno mirovinsko dru$tvo (OMD - trenutno su
aktivna Cetiri) mora do 21. kolovoza 2014. osnovati i po€eti s radom novih kategorija fondova A
i C, s tim da postoje¢i obvezni mirovinski fond (OMF) postaje obvezni mirovinski fond
kategorije B. Za ovu aktivnost REGOS je osigurao potrebne aplikativno-tehni¢ke preduvjete
kako bi navedene kategorije fondova mogle podeti sa radom na propisani datum uz istovremeno
nesmetano unoSenje vrijednosti obracunske jedinice za svih dvanaest kategorija fonda (svako od
Cetiri postoje¢a obvezna mirovinska drustva upravlja fondovima kategorija A, B i C), dakle
ukupno dvanaest vrijednosti obratunskih jedinica za svaki dan vrednovanja. Podaci o vrijednosti
obracunskih jedinica svake od kategorije fonda za svaki dan vrednovanja se prikazuju na
mreZnoj stranici REGOS-a. Mirovinski fondovi razli¢itih kategorija se medusobno razlikuju po

ograni¢enjima Clanstva te investicijskoj strategiji i ograniCenjima ulaganja. REGOS je stoga




Izvjeide o radu revizija 1-05/2015

" ) - -
89903 SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu
br. stranice 21/64

napravio potrebne izmjene i prilagodio svoj informacijski sustav do 21. kolovoza 2014. godine

kada su pocele s radom kategorije mirovinskih fondova.

Prije poCetka rada kategorija fonda A i C, od 20. svibnja 2014. godine, bilo je potrebno osigurati
neometano odvijanje procesa predbiljezbi za sve postojece Elanove obveznih mirovinskih
fondova koji zadovoljavaju propisane kriterije vezane uz ograniCenje ¢&lanstva u pojedinoj
kategoriji fonda prema &lanku 93. Zakona. Clanovi obveznih mirovinskih fondova koji su obavili
predbiljeZbu postali su ¢lanovima kategorije fonda za koju su napravili predbiljeZbu (kategorija
fonda A ili C) prvim danom rada novih kategorija fonda. Istovremeno, REGOS je osigurao
prijenos rauna za sve Clanove postoje¢ih obveznih mirovinskih fondova kojima je do
referentnog dana (dan ispunjenja starosnih uvjeta za stjecanje prava na starosnu mirovinu prema
Zakonu o mirovinskom osiguranju) ostalo manje od 5 godina i koji sukladno propisu postaju
Clanovima kategorije C. Svi ostali postojeéi €lanovi su od pocetka rada kategorija fondova
¢lanovi obveznog mirovinskog fonda kategorije B kojim upravlja OMD koji je upravljao OMF
kojeg su bili ¢lanovi.

Clan mirovinskog fonda moZe, uvaZavajuci propisano ogranicenje dobi za ¢lanstvo u pojedinoj
kategoriji fonda, promijeniti kategoriju fonda u godinama kada ¢e napuniti godine Zivota koje su
viSekratnik broja tri i to u kalendarskom mjesecu u kojem je roden. Prilikom promjena

mirovinskog fonda, s obzirom na kategoriju, ne naplaéuje se naknada za izlaz.

Prijava obveznog mirovinskog fonda se obavlja osobno na prijemnom mjestu REGOS-a (Salteri
u FINA-i) prema postojecem procesu koji predvida identifikaciju osobe na Salteru. Osiguranici
koji su stekli svojstvo osiguranja prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (Narodne novine br.
157/2013) imaju rok od Sest mjeseci da osobno izaberu mirovinsko drustvo i fond s obzirom na
kategoriju, a ako to u propisanom roku ne u¢ine, REGOS ¢e ih po sluzbenoj duZnosti rasporediti
u kategoriju fonda B kojim upravlja jedno od postojeéih obveznih mirovinskih drustava i to tako
da se svakom mirovinskom drustvu dodijeli jednak broj osoba.

REGOS ¢e sukladno propisu redovito mjeseno provoditi sluZbeni raspored &lanova u

mirovinski fond pojedine kategorije.

REGOS je proveo i sve potrebne aktivnosti vezano uz postupanje, temeljem &lanka 100. stavaka

4. — 6. Zakona o obveznim mirovinskim fondovima, vezano uz ¢lanove obveznih mirovinskih
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fondova ¢ija su prava iz mirovinskog osiguranja uredena posebnim propisom koji ureduje prava
iz mirovinskog osiguranja djelatnih vojnih osoba, policijskih sluzbenika i ovlastenih sluZbenih

osoba, ili im se mirovina odreduje prema tom propisu.

Ovim Zakonom omoguceno je svim ¢lanovima obveznih mirovinskih fondova na koje se odnose
navedene odredbe Zakona da, ako Zele i dalje ostati ¢lanovima obveznog mirovinskog fonda,
daju REGOS-u Izjavu. NadleZne institucije dostavile su REGOS-u podatke o ¢lanovima
obveznog mirovinskog fonda na koje se odnose navedene odredbe Zakona, od kojih je nesto vise
od 11 tisuca ¢lanova obveznih mirovinskih fondova dalo Izjavu. Obvezna mirovinska drustva su
u drZavni proratun Republike Hrvatske sa osobnih raduna ¢lanova, koji su zatvoreni temeljem

navedenih odredbi Zakona, ukupno prenijela vi§e od 3 milijarde kuna.
VI.3. Poslovi vezani uz Obrazac R-S/R-Sm

Isplatitelji place, naknade place, drugog dohotka i uplacenih zateznih kamata duZni su podnijeti
podatke REGOS-u na Obrascu R-Sm prilikom svakog pla¢anja doprinosa za obvezna mirovinska

osiguranja.

Osnovne namjene Obrasca R-S/R-Sm su:

e Prikupljanje podataka o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja,

e Povezivanje podataka s pripadajuéim uplatama doprinosa II. stupa s ciljem
prosljedivanja u OMF-ove i obvezna mirovinska drustva (dalje: OMD) te evidentiranje
sredstava II. stupa na osobnim raunima osiguranika,

¢ Dostavljanje podataka iz Obrasca R-S/R-Sm HZMO-u za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja,

* Povezivanje podataka s pripadajuéim uplatama za mirovinsko osiguranje temeljem
generacijske solidarnosti (dalje: doprinos I. stupa) za osobe koje ostvaruju drugi
dohodak s ciljem ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja za ovu kategoriju
osiguranika,

e Evidentiranje podataka u Registru i izdavanje potvrda osiguranicima s ciljem

ostvarivanja prava (npr. prava iz radnog odnosa, dobivanje kredita i s.).
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U tijeku 2014. godine, putem Obrasca R-S/R-Sm, prikupljali su se podaci po osiguranicima od
poslodavaca i drugih obveznika podnosSenja podataka za primitke koji su isplaéeni u razdobljima
prije 01.01.2014. godine i na koje su uplacena javna davanja do 31.12.2013. godine, ali obveznik
nije podnio odgovaraju¢e Obrasce R-S/R-Sm. Obrasci R-S/R-Sm zaprimali su se na Salterima
REGOS-a u poslovnicama FINA-e u papirnatom obliku i na magnetnom nositelju te putem
interneta kroz uslugu e-REGOS.

U tijeku 2014. godine ukupno je zaprimljeno 370.905 Obrazaca R-S/R-Sm. Broj zaprimljenih
Obrazaca R-S/R-Sm prema nacinu podnosSenja prikazan je u Tablici 6.

Tablica 6. Broj zaprimljenih Obrazaca R-S/R-Sm prema nacinu podnoSenja

Broj Obrazaca Udio %

1 2 3
Papir 54.771 14,77
Magnetni nositelj 299.063 80,63
e-REGOS 17.071 4,60
UKUPNO 370.905 100,00

Na temelju zahtjeva obveznika podno§enja podataka, REGOS izdaje ispis podataka iz Registra u
formi Obrasca R-S/R-Sm. U tijeku izvjeStajnog razdoblja 571 obveznik podnosenja podataka
zatraZio je ispis Obrazaca R-S/R-Sm iz Informacijskog sustava REGOS-a.

U izvjeStajnom razdoblju, sukladno Zakonu o poticanju zaposljavanja (Narodne novine, br.
57/2012 i 120/2012) i Pravilniku o sadrZaju i obliku ugovora o sezonskom radu u poljoprivredi i
vrijednosnog kupona (Narodne novine, br. 64/2012), REGOS je formirao zaduZenja putem
Obrasca R-Sm za sezonske radnike u poljoprivredi koji su u tijeku 2013. godine radili putem
vrijednosnih kupona kako bi se iz ukupno uplacenih sredstava putem vrijednosnih kupona mogla
izdvojiti sredstva doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja po osiguranicima. Doprinosi za
obvezna osiguranja za osiguranika sezonskog radnika u poljoprivredi su na vrijednosnom
kuponu obraCunati unaprijed, na dnevnu osnovicu za obradun doprinosa za obvezna osiguranja
prema posebnom propisu. Dnevna osnovica prema Naredbi o izmjenama i dopunama Naredbe o
iznosima osnovica za obratun doprinosa za obvezna osiguranja za 2013. godinu (Narodne
novine, br. 132/2012 i 34/2013) je umnoZak iznosa prosje¢ne plade i koeficijenta 0,35 podijeljen

brojkom 30 te iznosi 91,78 kuna. Dnevni iznos doprinosa za osiguranike koji su samo u L. stupu
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mirovinskog osiguranja iznosi 18,35 kuna, a dnevni iznos doprinosa za osiguranike koji su u I
stupu mirovinskog osiguranja iznosi:

e Doprinos za L stup 13,76 kuna,

e Doprinos za II stup 4,59 kuna.
Prema formiranim obrascima R-Sm osnovica za obraun doprinosa iznosi 6.196.524,65 kuna,
iznos doprinosa za I. stup mirovinskog osiguranja iznosi 1.007.899,70 kuna, a iznos doprinosa za
II. stup mirovinskog osiguranja iznosi 231.409,10 kuna koji je proslijeden na osobne radune

osiguranika u obvezne mirovinske fondove.
VI.4. Poslovi vezani uz Obrazac JOPPD

S 01.01.2014. godine zapoceo je novi sustav prikupljanja podataka o svim primicima i javnim
davanjima putem jedinstvenog obrasca — Obrazac JOPPD, zajedni¢kom obrascu Ministarstva

financija, Porezne uprave i REGOS-a.

Nositelji prikupljanja, obrade i dostavljanja podataka su Ministarstvo financija, Porezna uprava i
REGOS.
Novi jedinstveni obrazac — Obrazac JOPPD zamijenio je:
1. Postojece obrasce Ministarstva financija, Porezne uprave i to:
e IzvjeS¢e o primicima od nesamostalnog rada (pla¢i i mirovini), porezu na dohodak i
prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja u mjesecu — Obrazac ID,
e IzvjeS¢e o drugom dohotku, obracunanom i upla¢enom porezu na dohodak i prirezu te
doprinosima za obvezna osiguranja — Obrazac IDD,
e Izvjes€e o isplaenoj naknadi plade te o osnovicama i obradunanim i uplaéenim
doprinosima za obvezna osiguranja — Obrazac IDD-1,
e Izvjesce o pladi i mirovini — Obrazac IP,
e IzvjeSce o isplacenom primitku, dohotku, uplaéenom doprinosu, porezu po odbitku i
prirezu — Obrazac ID-1,
2. Postojeéi obrazac REGOS-a:
e Specifikacija po osiguranicima o obradunanim doprinosima za obvezna mirovinska

osiguranja - Obrazac R-Sm.,
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Nacelno, Obrazac JOPPD obvezno se podnosi elektronickim putem i to kroz sustav ePorezna.
Iznimno, Obrazac JOPPD moZe se podnijeti u papirnatom obliku za najvise tri (3) osiguranika
i/ili druge osobe.
REGOS u realnom vremenu zaprima podatke iz Obrazaca JOPPD preko APIS-IT i pohranjuje ih
u IS REGOS-a za potrebe daljnje obrade. Novi sustav prikupljanja podataka izazvao je izmjene i
nadogradnju IS REGOS-a koje obuhvaéaju:
e Dostavu podatka iz IS REGOS -a iz FINA-e u APIS IT za potrebe ulaznih kontrola,
e Preuzimanje podataka iz Obrazaca JOPPD od APIS IT,
e Pohranjivanje preuzetih podataka u IS REGOS,
¢ Formiranje objedinjenog izvornog Obrasca JOPPD (sravnjuju¢i Obrazac JOPPD),
e Preuzimanje podataka od DrZavne riznice iz izvadaka o uplaéenim doprinosima za
mirovinska osiguranja,
e Povezivanje podatka iz preuzetih Obrazaca JOPPD s podacima o uplatama doprinos za
II. stup mirovinskog osiguranja,
¢ Prosljedivanje povezanih uplata doprinosa II. stupa u OMF i OMD,
e Povezivanje podatka iz preuzetih Obrazaca JOPPD s podacima o uplatama doprinosa za
L. stup mirovinskog osiguranja,
e Razmjena podataka,
e Ispravak nepovezanih uplata,
¢ Formiranje pregleda povezanih i nepovezanih podatka iz Obrazaca JOPPD s uplatama,
e Formiranje izvje$¢a za sudionike u sustavu II. stupa,
e Izvjes€a po osiguranicima i drugim osobama.
Navedene izmjene su pravovremeno implementirane tako da je s 01.01.2014. godine zapodeo s
radom novi sustav prikupljanja i obrade podataka putem Obrasca JOPPD.

U tijeku 2014. godine REGOS je u svoj sustav preuzeo preko 3 miliona ispravnih Obrazaca
JOPPD.

VLS. Poslovi vodenja jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih ra¢una

Poslovi vodenja jedinstvenog ratunovodstva osobnih rauna ¢lanova OMF-a obuhvadaju: izbor i
promjenu obveznog mirovinskog fonda, odnosno izbor obveznog mirovinskog fonda i promjenu
obveznog mirovinskog fonda s obzirom na kategoriju, a kojim upravlja isto mirovinsko drustvo

ili promjenu obveznog mirovinskog fonda kojim upravlja drugo mirovinsko drustvo, otvaranje




Izvjesée o radu revizija 1-05/2015

[ ] ,
; R990$ SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu

nnnnnnn

br. stranice  26/64

osobnog racuna ¢lana mirovinskog fonda, zaprimanje ukupnog iznosa uplate doprinosa za
mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje, njezino povezivanje s
prikupljenim podacima o obraunanim iznosima doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane Stednje, raspored uplaéenog doprinosa za mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane $tednje po osiguranicima, prosljedivanje povezanih uplata
doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane Stednje u obvezne
mirovinske fondove i obvezna mirovinska drustva, obavljanje konverzije u obraunske jedinice
te evidentiranje na osobnim ra¢unima ¢lanova mirovinskih fondova; vodenje evidencije o
osobnim raunima ¢lanova mirovinskih fondova; prijenos sredstava iz jednog u drugi mirovinski
fond, zatvaranje osobnih racuna i prosljedivanje sredstava zakonskim primateljima;
prosljedivanje nepovezanih uplata na privremeni raun te uplata za osiguranike koji u
zakonskom roku nisu odabrali obvezni mirovinski fond; povlagenje naknadno povezanih uplata s
privremenog raCuna; povlaCenje sredstava iz obveznog mirovinskog fonda na temelju
podnesenih ispravaka podataka, uspostavljanje sustava tijeka podataka potrebnog za vodenje
jedinstvenog rafunovodstva osobnih racuna te za potrebe obveznih mirovinskih drustava,

¢lanova obveznih mirovinskih fondova i mirovinskog osiguravajuceg drustva.

VIL5.1. Evidentiranje doprinosa II. stupa

Doprinos II. stupa upladuje se na raun 1001005-1700036001 (dalje: prolazni radun) uz
odredena pravila koja su propisana Naredbom o na¢inu uplaéivanja prihoda prora¢una, obveznih
doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba u 2014. godini. REGOS svakodnevno

preuzima izvadak ovog rafuna u svoj informacijski sustav.

U razdoblju od O1. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine obveznici uplate doprinosa II. stupa na
prolazni raCun uplatili su ukupno 4.945.548.289,95 kuna. U ovom iznosu sadrZane su kamate
ostvarene na privremenom racunu, a nije ukljuéen iznos povrata sredstava obveznicima.

U Tablici 7. prikazane su uplate doprinosa II. stupa po mjesecima u 2014. godini.
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Tablica 7. Uplate doprinosa II. stupa po mjesecima u 2014. godini

1 2
Sijecanj 410.956.783,35
Veljaca 410.422.107,41
OZujak 414.159.394,69
Travanj 395.257.414,55
Svibanj 395.653.023,75
Lipanj 402.489.697,76
Srpanj 416.440.950,93
Kolovoz 405.920.915,51
Rujan 410.671.859,93
Listopad 420.668.307,73
Studeni 410.217.528,57
Prosinac 452.690.305,77
UKUPNO 4.945.548.289,95

U tijeku 2014. godine prosje¢no mjesecno upladeno je 412.129.024,16 kuna doprinosa II. stupa,

najvise u prosincu, a najmanje u travnju.

Povezane uplate doprinosa II. stupa prosljeduju se u OMF-ove umanjene za naknadu OMD-u
koje upravlja OMF-om kojeg je osiguranik ¢lan. Naknada je propisana odredbama Zakona o

obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima, a iznosi najvise do 0,8% od uplate doprinosa.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u OMF-ove i OMD-ove proslijedeno je ukupno
4.900.941.831,47 kuna, od Cega 33.732.525,28 kuna predstavlja naknadu OMD-ovima, a
4.867.209.306,19 kuna predstavlja iznos koji je proslijeden OMF-ovima i evidentiran na

osobnim racunima osiguranika.

Od uplacenih doprinosa u 2014. godini na 31.12.2014. godine na privremenom rafunu ostalo je
nepovezano 99.264.233,47 kuna koje se nisu mogle proslijediti u OMD/OMF. Istovremeno je
tijekom 2014. godine povezano uplata iz ranijh razdoblja u ukupnom iznosu od 54.510.077,21
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kuna te su ta sredstva uspjes$no proslijedena u OMD/OMEF i evidentirana na osobnim raCunima

osiguranika ¢lanova OMF-a. Razliku od 147.697,78 kuna Cine uplate sa kraja 2013. godine koje

su se pocetkom 2014. godine povezale na uplatnom racunu doprinosa II. stupa (,,prolazni raCun®)

i proslijedile u OMF/OMD prije isteka propisanog roka za prijenos uplata na privremeni rafun

(osam dana).

U Tablici 8. prikazano je prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF-ove po mjesecima.

Tablica 8. Prosljedivanje doprinosa II. stupa u OMF-ove po mjesecima

Iz Tablice 8. razvidno je kako je ukupan broj razli¢itih ¢lanova OMF-a kojima su doprinosi 11.

stupa proslijedeni u pojedinom mjesecu bio najmanji u veljadi, a najveéi u prosincu. Najmanje

doprinosa II. stupa proslijedeno je u svibnju (371.599.49542 kuna), a najviSe u srpnju
(453.648.398,05 kuna).

Sijecanj | 384.546.491,31 1.001.404 384,00 |
Veljata | 412.604.058,10 992.509 415,71
 Oujak | 407.681.076,30 1.026.823 397,03 -
Travanj | 384.249.660,81 1.028.068 373,75 B}
Svibanj | 371.599.495,42 1.003.401 370,33
Lipanj 393.535.160,18 1.056.186 372,60
Srpanj | 453.648.398,05 1.092.446 415,25 ‘
Kolovoz | 390.604.810,85 1.064.846 366,81 o
Rujan 399.166.898,62 1.075.886 371,01 7
Listopad | 415.853.467,83 1.097.117 379,04
Studeni | 401.833.669,53 1.063.282 377,91 |
Prosinac | 451.886.119,19 1.106.622 408,34 |
Ukupno | 4.867.209.306,19 - - |



Izvjeiée o radu revizija 1-05/2015

'- Y fad
,,,,, R egf & SrediSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu
br. stranice 29/64

U razdoblju od 01.01.2002. do 31.12.2014. godine ukupno je upla¢eno u OMF-ove gotovo
51mlrd kuna doprinosa I stupa. Promatrajuéi proslijedene uplate u odnosu na ukupno izvrSene
uplate u navedenom razdoblju, postotak proslijedenosti doprinosa II. stupa u OMF-ove i OMD-
ove na dan 31.12.2014. godine iznosio je 99,47 %. Ukupna neto imovina OMF-ova na dan

31.12.2014. godine iznosila je vise od 66 mlrd kuna.

Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31.12.2014. godine prikazana je u Grafikonu 2.

Grafikon 2. Proslijedenost doprinosa II. stupa na dan 31.12.2014. godine

99,47%

0,53%

0o PROSLIJEDENO B NEPROSLIJEDENO

Iz Grafikona 2. razvidno je kako 0,53% neproslijedenih sredstava uplacenih doprinosa II. stupa
obuhvada uplate koje se nisu mogle povezati s podacima iz Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca

JOPPD i sredstva novozaposlenih koji jo$ nisu odabrali OMF.

VL5.2. Povezivanje podataka iz Obrazaca R-S/R-Sm ili JOPPD s uplatama
doprinosa IL. stupa

Nakon zaprimanja ispravnog Obrasca R-S/R-Sm ili Obrasca JOPPD, REGOS pristupa
povezivanju podataka iz Obrasca R-S/R-Sm ili JOPPD s pripadajué¢im uplatama doprinosa II.

stupa. Povezivanje uplata na prolaznom racunu obavlja se svakodnevno.
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Klju¢ za povezivanje podataka iz Obrasca R-S/R-Sm i naloga za placanje su: OIB obveznika

podnosSenja podataka i identifikator Obrasca R-S/R-Sm koji su sastavni dijelovi poziva na broj

odobrenja na nalozima za plac¢anje doprinosa IL. stupa.

Klju¢ za povezivanje podataka iz Obrasca JOPPD i naloga za placanje su: OIB podnositelja
Obrasca JOPPD, odnosno obveznika plac¢anja, oznaka Obrasca JOPPD te vrsta doprinosa koji su
sastavni dijelovi poziva na broj odobrenja na nalozima za placanje doprinosa II. stupa. Ako je

uplata izvr§ena u iznosu manjem od onoga u Obrascu JOPPD, raspored se obavlja

proporcionalno po osiguranicima.

U Tablici 9. prikazano je povezivanje uplata po mjesecima u 2014. godini.

Tablica 9. Povezivanje uplata po mjesecima u 2014. godini

Sijecanj 386.650.434,61 334.302.148,09 86,46
Veljada 414.522.978,46 363.726.042,08 87,75
OZujak 402.586.637,55 376.570.540,86 93,54
Travanj 386.035.950,16 361.250.165,90 93,58
Svibanj 379.788.690,83 360.071.053,38 94,81
Lipanj 391.660.708,03 367.957.088,12 93,95
Srpanj 457.242.862,06 390.281.866,71 85,36
Kolovoz 399.059.143,48 383.646.207,49 96,14
Rujan 403.060.946,91 385.186.286,37 95,57
Listopad 423.716.031,95 399.950.501,17 94,39
Studeni 407.858.434,04 393.346.209,13 96,44
Prosinac 452.431.776,66 428.715.717,95 94,76

Iz Tablice 9. razvidno je da se preteZito preko 90% povezanih uplata doprinosa II. stupa poveze
sa zaduZenjima iz Obrazaca R-S/R-Sm ili JOPPD u roku od 8 dana.
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VI1.5.3. Privremeni racun

Ako se uplate na prolaznom racunu nisu povezale s pripadajuc¢im Obrascem R-S/R-Sm, odnosno
JOPPD nakon 8 radnih dana, prenose se na privremeni ratun. Radi osiguranja i zaStite interesa
osiguranika sredstva na priviemenom raCunu, broj: 1001005-1563700014, dana su na
upravljanje i skrb Ministarstvu financija, a vode se na raunu posebnih namjena, tj. depozitni
raéun u Hrvatskoj narodnoj banci. Sukladno odredbama Zakona o obveznim i dobrovoljnim
mirovinskim fondovima, REGOS usmjerava na privremeni racun sredstava nepovezanih uplata i
uplata koje nakon povezivanja nije moguce proslijediti u obvezne fondove, kao i naknadno
povezane i prepoznate uplate s privremenog na prolazni racun.

U Tablici 10. prikazan je saldo privremenog racuna po mjesecima u 2014. godini.

Tablica 10. Saldo privremenog ratuna po mjesecima u 2014. godini

1 2
Sijecanj 246.232.886,04
Veljaca 242.434.631,84
OZujak 245.812.338,55
Travanj 256.598.886,85
Svibanj 276.013.024,37
Lipanj 272.912.078,87
Srpanj 246.405.029,96
Kolovoz 254.782.566,36
Rujan 262.847.427,07
Listopad 268.191.489,70
Studeni 267.328.921,38
Prosinac 268.285.450,47

Saldo privremenog racuna na dan 31.12.2014. iznosio je 268.285.450,47 kuna, od &ega se na
uplate koje su se povezale nakon zadnjeg povladenja sredstava s privremenog rafuna i na uplate
doprinosa za osiguranike koji nisu odabrali OMF odnosi 24.556.196,69 kuna. Na dan
31.12.2014. godine uplate za koje nije podnesen ispravan Obrazac R-Sm/JOPPD ili pogresne
uplate koje nisu plac¢ene sukladno pravilima o plac¢anju doprinosa, iznosile su 243.729.253,78
kuna (268.285.450,47 kuna - 24.556.196,69 kuna).
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Od 243.729.253,78 kn evidentiranih na privremenom racunu na uplate iz:
e 2002. godine odnosi se 246.077,76 kuna,
e 2003. godine odnosi se 1.561.469,32 kuna,
e 2004. godine odnosi se 2.104.087,69 kuna,
e 2005. godine odnosi se 4.362.021,02 kuna,
e 2006. godine odnosi se 7.291.858,47 kuna,
e 2007. godine odnosi se 10.484.761,66 kuna,
e 2008. godine odnosi se 11.928.490,15 kuna,
e 2009. godine odnosi se ~ 11.466.932,76 kuna,
e 2010. godine odnosi se 13.276.436,08 kuna,
e 2011. godine odnosi se 17.362.078,85 kuna,
e 2012. godine odnosi se 27.893.057,31 kuna,
e 2013. godine odnosi se ~ 36.487.749,24 kuna,
e 2014.nadan 31.12.2014. 99.264.233,47 kuna.

REGOS ne utjeCe na prijenos sredstava doprinosa II. stupa s prolaznog rauna na privremeni
ratun, ve¢ na to utjecu poslodavci, banke pa ¢ak i sami osiguranici. Razlozi zbog kojih se uplate
prosljeduju na privremeni racun su brojni, a najznacajniji su:

e Na privremeni racun prosljeduju se povezane uplate za osiguranike koji jo§ nisu odabrali
OMF. S obzirom da osiguranici u vecini slucajeva u propisanom roku od Sest mjeseci
sami ne odabiru OMF, REGOS ih po sluZbenoj duZnosti rasporeduje u jedan od Cetiri
OMF-a,

e NepodnoSenje Obrazaca R-S/R-Sm i / ili JOPPD, a uplate doprinosa za II. stup su
obavljene,

e Na saldo privremenog racuna utjecu i greSke prilikom plac¢anja doprinosa II. stupa ili
greSke u platnom prometu (npr. obveznici uplate doprinos 1. stupa na racun II. stupa

mirovinskog osiguranja i sl.).

Na saldo privremenog racuna utjecala je i prva godina primjene novog sustava objedinjenog
prikupljanja podataka na Obrascu JOPPD, jer su obveznici jo§ uvijek prilagodavali svoje
sustave te je dolazilo do greSaka kod obracdunavanja i placanja doprinosa za mirovinska

osiguranja. Ujedno, obveznici nisu imali kanal koji bi ih izvje$éivao o nepovezanim
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uplatama doprinosa I. i II. stupa mirovinskog osiguranja, osim kroz kontakte radnika

REGOS-a, §to je izmedu ostalih nabrojenih ¢imbenika rezultiralo s 99.264.233,47 kuna

sredstava evidentiranih na privremenom racunu za uplate iz 2014. godine.

Tijekom 2014. godine REGOS je kontinuirano provodio razli¢ite aktivnosti s ciljem smanjivanja

salda privremenog racuna. Isti¢emo samo neke od najznacajnijih:

e Urucivanje pregleda nepovezanih obrazaca i uplata obveznicima,

e Usluga e-REGOS,

e Slanje pisanih obavijesti — poziva za podnoSenje nedostajucih obrazaca,

o Telefonski i osobni kontakti s obveznicima koji imaju nepovezane uplate na

privremenom racunu.

Svim navedenim aktivnostima Zeljelo se istovremeno posti¢i nominalno smanjenje iznosa na

privremenom racunu i povecati postotak proslijedenih sredstava u obvezne mirovinske fondove,

imajuci u vidu interes ¢lanova fondova.

U tijeku 2014. godine skinuto je s privremenog racuna 54.510.077,21 kuna koje se odnose na

sredstva koja su na privremeni radun proslijedena do 31.12.2013. godine, §to je prikazano u

Tablici 11.
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Tablica 11. Smanjenje knjiZzenog doprinosa II. stupa na

privremenom racunu

prethodnih razdoblja u 2014. godini

3 42-3)

2002. 259.660,42 246.077,76 13.582,66
2003. 1.597.037,22 1.561.469,32 35.567,90
2004. 2.147.296,65 2.104.087,69 43.208,96
2005. 4.483.026,75 4.362.021,02 121.005,73
2006. 7.482.609,74 7.291.858,47 190.751,27
2007. 10.749.312,86 10.484.761,66 264.551,20
2008. 12.373.881,92 11.928.490,15 445.391,77
2009. 12.297.987,71 11.466.932,76 831.054,95
2010. 14.184.573,54 13.276.436,08 908.137,46
2011. 18.890.665,24 17.362.078,85 1.528.586,39
2012. 32.575.850,40 27.893.057,31 4.682.793,09
2013. 81.933.195,07 36.487.749,24 45.445.445,83

Ukupno smanjenje 54.510.077,21

iz

Radi povezivanja uplata koje se nisu povezale s odgovarajuéim Obrascima JOPPD i JOPPD-

obrasca koji su nepodmireni, REGOS i Porezna uprava su u suradnji s FINA-om i APIS IT d.o.0.

osmislili novi elektronicki obrazac ,,Specifikacija rasporeda nepovezanih uplata“ (dalje: SNU) te

zajedniCku aplikaciju REGOS-a i Porezne uprave za odobravanje zahtjeva obveznika koji su

podneseni kroz SNU.
Obrazac SNU podnosi se:

e Putem sustava ePorezna jedanput ili viSe puta dnevno,

e Iznimno, obrazac u papirnatom obliku dostavlja isplatitelj primitka, obveznik

obraCunavanja doprinosa ili sam porezni obveznik koji ¢e iskazati podatak za 3 ili manje

fiziCkih osoba i uz uvjet da nije prema drugom propisu obvezan Koristiti sustav ePorezne

(npr. obveznici PDV-a). U tom sludaju podatke u SNU unosi referent ispostave Porezne

uprave koji je nadleZan za tog obveznika.
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Podaci po svim vrstama zahtjeva iz SNU prikazuju se u zajedni¢koj aplikaciji za odobravanje
zahtjeva. Referenti Porezne uprave i radnici REGOS-a u zajedni¢koj aplikaciji rjeSavaju
zahtjeve ovisno o nadleZnostima:
NadleZnost REGOS-a:

e Doprinos za mirovinsko osiguranje I. stup,

e Doprinos za mirovinsko osiguranje II. stup.
NadleZnost Porezne uprave:

e Doprinos za zdravstveno osiguranje,

e Doprinos za zaposljavanje,

e Porez na dohodak,

e  Prirez porezu na dohodak.

U tijeku 2014. godine radnici REGOS-a intenzivno su sudjelovali u radu na osmi$ljavanju i
testiranju ovog vrlo sloZenog projekta. S obzirom da aplikacija SNU nije bila dovrSena do
31.12.2014. godine, radnici REGOS-a su u tijeku 2014. godine zahtjeve obveznika za ispravkom
pogre$nih uplata, preknjiZenjem i povratom zaprimali u papirnom obliku i za uplate koje su
izvrSene na uplatne racune vezane uz Obrazac JOPPD.

U tijeku 2014. godine obavljeno je 7.097 izmjena poziva na broj odobrenja na pogre$nim
uplatama doprinosa II. stupa, 11.816 preknjiZenja sredstava doprinosa II. stupa i 9.708

suglasnosti za odobrenje povrata sredstava.

Iako sredstva doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja ¢ine vrlo mali postotak u ukupno
upladenoj masi sredstava (cca. 0,5%), ona nisu zanemariva te je REGOS u 2014. godini u
suradnji s vanjskim izvodatem osmislio novu jedinstvenu aplikaciju  objedinjavanja i
automatizacije poslovnih procesa vezanih uz privremeni ra¢un koja je implementirana u prosincu
2014. godine.

Do 2014. godine podaci o svim poduzetim aktivnostima usmjerenim na rje§avanje nepovezanih
uplata doprinosa II. stupa koje su proslijedene na privremeni raéun vodile su se u zasebnim
tablicama, Sto je iziskivalo dosta ,,ru¢nog rada“ radnika REGOS-a. Automatizacijom pojedinih
poslovnih procesa izbjeci ¢e se ,,;ruéni rad” na koji se do tada trosio veliki dio radnog vremena
pojedinih radnika te usmjeravanje tih radnika na poduzimanje aktivnosti prema obveznicima

koje ¢e pridonijeti smanjenju salda privremenog ratuna.
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Jedinstvena aplikacija sastoji se od slijedecih dijelova:

Automatska analiza stavaka na privremenom racunu po odredenim kriterijima, npr.
vrstama prihoda, iznosima ili razlozima prijenosa na privremeni racun te utvrdivanje
razloga zbog koji su sredstva proslijedena na privremeni raCun po razliCitim
obveznicima,

Automatizacija izvje$¢ivanja obveznika o nepovezanim uplatama doprinosa Il. stupa,
npr. kroz sanduci¢ za obveznike te pracenje aktivnosti obveznika i rezultata smanjenja
iznosa sredstava na privremenom racunu po godinama i u ukupnom iznosu,

Automatsko formiranje liste obveznika kojima ¢e se slati obavijesti poStom o
nepovezanim uplatama doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja, npr. obveznicima
koji imaju iznose uplata na privremenom rac¢unu, npr. ispod 1.000,00 kn sa unaprijed
definiranim tekstom i dodavanjem podataka o iznosima nepovezanih uplata iz analitike
privremenog racuna. Dodjela odredenog broja obveznika radnicima REGOS-a za
otpremu te pradenje rezultata nakon slanja obavijesti 0 iznosima nepovezanih uplata
doprinosa II. stupa na privremenom racunu,

Automatsko formiranje liste obveznika kojima je stanje nepovezanih uplata jednako ili
veée u odredenom roku, npr. 15 dana od dana obavijesti jo§ uvijek imaju iste ili vece
iznose sredstava na privremenom racunu u odnosu na iznos koji je bio u trenutku slanja
obavijesti, a koje je potrebno kontaktirati telefonom ili mailom. Dodjela odredenog broja
obveznika radnicima REGOS-a za kontakte te pralenje rezultata nakon kontaktiranja
obveznika o0 iznosima nepovezanih uplata doprinosa II. stupa na privremenom racunu,
Omogucavanje obveznicima podnoSenje odgovarajuc¢ih zahtjeva za povezivanjem
nepovezanih uplata doprinosa II. stupa elektronickim putem za uplate doprinosa II. stupa
izvtSene na stare uplatne raune (preknjiZenja/povrati, izmjene PNB-a), automatska
dodjela zahtjeva radnicima za povezivanje koje su podnijeli obveznici te pracenje
rjeSavanja predmeta,

Formiranje liste obveznika za objavu na mreZnoj stranici REGOS-a te brisanje i
aZuriranje podataka za objavu,

Formiranje liste kandidata za prekrfaje te automatskih dokumenata za pokretanje
prekrSajnog postupka te praéenje smanjenja uplata na privremenom radunu za obveznike
protiv kojih je pokrenut prekrSajni postupak te pracenje izreenih i eventualno uplacenih

nov<anih kazni,
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e Formiranje baze podataka obveznika koji su prestali postojati i nemaju pravne sljednike,

e Formiranje liste svih onih obveznika koji imaju uplate doprinosa II. stupa od
nesamostalnog rada starijih od 5 godina kao podloga za provjeru da li imaju pravnog
sljednika ili ne, kako bi REGOS mogao provesti raspored nepovezanih uplata doprinosa
IL. stupa po osiguranicima te praCenje podataka za koje obveznike je izvrSen raspored
nepovezanih uplata po osiguranicima i financijskih pokazatelja,

e Formiranje evidencije svih poduzetih aktivnosti po radnicima i ukupno na razini
REGOS-a usmjerenih na smanjenje salda priviemenog racuna sa brojéanim
pokazateljima,

e Formiranje evidencije svih poduzetih aktivnosti na razini obveznika te posebno
izdvajanje onih obveznika protiv kojih su poduzete sve predvidene aktivnosti u
odredenom roku, a iznos sredstava je ostao nepromijenjen ili je eventualno i poveéan,

e Formiranje razli¢itih izvje$¢a o smanjenju salda privremenog ra¢una.
VL6. Poslovi suradnje s OMD i bankama skrbnicima

OMD-ovi koji upravljaju OMF-ovima, kao i njihove banke skrbnici, on-line su povezani s

Informacijskim sustavom REGOS-a i na taj na¢in svakodnevno dobivaju potrebna izvjes¢a.

Tijekom 2014. godine dnevno su preuzimana slijedeca izvjes¢a:
¢ Dnevno izvjeSce za banku skrbnika tipa DIBS1,
e Dnevno izvjeSce za banku skrbnika tipa DIBS2,
e Zbirno dnevno financijsko izvje$ce,
e Dnevni statisti¢ki podaci o prijavama i ¢lanstvu.
Osim navedenih izvjeS¢a, svim OMD-ima omoguéeno je i svakodnevno preuzimanje slogova s

podacima o:
e Uclanjenjima u OMF,
¢ I3¢lanjenjima iz OMF-a,
e Uplatama u OMF,
e Isplatama iz OMF-a,

¢ Saldima osobnih raduna ¢lanova OMF-a kojima upravljaju.
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Temeljem ugovora s REGOS-om, OMD-ovi dogovorene slogove s podacima preuzimaju
elektroni¢kim putem prema dinamici koja njima odgovara (dnevno, tjedno, mjeseno, itd.), bez
obzira na ¢injenicu §to ih REGOS formira svaki radni dan. Vazno je istaknuti da OMD-ovi nisu

u obvezi elektroni¢ki preuzimati ove slogove.

Broj preuzetih slogova tijekom 2014. godine prema OMD-u i vrstama slogova prikazan je u

Tablici 12.

Tablica 12. Broj preuzetih slogova tijekom 2014. godine prema OMD-u i vrstama sloga

Slog Slog Slog Slog

uclanjenja iSflanjenja | uplata/isplata | salda OR
2 3 4 5

PBZ CO 20.228 18.284 8.477.369 306.136
A-Z 22472 20.946 15.806.635 0
Raiffeisen 25.171 24.079 13.443.644 523.872
Erste Plavi 10.856 8.868 7.440.801 261.482
UKUPNO 78.727 72.177 45.168.449 1.091.490

REGOS OMD-ovima napladuje naknadu za elektronsku dostavu podataka. Naknada se

obracunava prema broju preuzetih slogova sukladno sklopljenim ugovorima s OMD-ovima.
V1.7. Poslovi vodenja osobnih ratuna

Osobni raCun osiguranika REGOS otvara odmah nakon osobne prijave osiguranika u OMF ili
rasporedom po sluzbenoj duZnosti. Osobni racun se otvara pod jedinstvenim, nepromjenjivim
identifikacijskim brojem. Osiguranik moZe imati samo jedan osobni rac¢un u samo jednom OMF-
u. REGOS za sve ¢lanove OMF-ova vodi Evidenciju o stanjima i promjenama stanja imovine na
osobnim raCunima. Uplac¢eni doprinos II. stupa, knjiZen na osobnom raunu, osobna je imovina
¢lana OMF-a.

U Tablici 13. prikazana je distribucija iznosa knjiZenog doprinosa II. stupa po OMF-ovima u

prosincu 2014. godine.
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Tablica 13. Distribucija iznosa knjiZenog doprinosa po OMF-ovima u prosincu 2014.

godine

PBZ i
Iznos cpp. s . !
ey Croatia A-Z Raiffeisen Erste Plavi i
g:)“‘rzl‘;‘:)‘gi osiguranje |  OMF OMF OMF UKUPNO |
P OMF .
1 2 3 4 5 6 |
0,01 - "
14.235 27.115 24.037 13.182 78.569
138,97
138,98 -
7.514 3.828 13.332 7.219 31.893 |
150,00
150,01 -
27.877 66.148 49.897 26.398 170.320
200,00
200,01-
47.247 92.491 83.796 42.925 266.459
300,00
300,01-
30.373 62.878 52.905 25.809 171.965
400,00
" 400,01- :
38.328 82.134 65.625 29.379 215.466 |
600,00
600,01 -
14.044 29.982 23.070 9.641 76.737
800,00
800,01 -
6.620 14.884 11.124 4.881 37.509
1000,00
1000,01 -
3.383 8.175 5737 2.418 19.713
1200,00
1200,01 -
2.080 4.982 3.480 1.403 11.945
1400,00
1400,01 - ]
3.292 8.768 6.031 2.322 20413 |
2382,30
2382,31
o 806 2.495 1.664 668 5.633
1 ViSe
UKUPNO 195.799 403.880 340.698 166.245 1.106.622
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Iz podataka iskazanih u Tablici 13., razvidno je da je za 7,10 % osiguranika iznos knjiZenog
doprinosa II. stupa na osobnom ra¢unu bio manji od 138,98 kn, a za 0,51 % osiguranika taj iznos
je bio veci od 2.382,30 kn. Za 84,46% osiguranika u prosincu 2014. godine na osobnom raunu
knjiZeno je izmedu 138,98 kn i 600,00 kn doprinosa Il. stupa.

Osobni raCuni vode se u obracunskim jedinicama. REGOS nastale promjene/promet evidentira
na svaki dan vrednovanja obraCunske jedinice. Sljede¢i radni dan obavlja se prera¢un uplaéenih

doprinosa II. stupa u obralunske jedinice za sve osobne racune po kojima je evidentiran promet.

U Tablici 14. prikazan je broj osobnih raduna na dan 31.12.2014. godine prema OMF-ovima;
statusima osobnih rafuna («zatvoreni» ili «otvoreni»); stanju imovine na osobnim raunima
(«prazni» - stanje imovine jednako O ili «neprazni» - stanje imovine vece od nula) te prema tome
da li su na osobnim racunima u posljednjem tromjesedju 2014. godine zabiljeZene promjene

broja obracunskih jedinica («aktivni» ili «neaktivni»).
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Tablica 14. Osobni rafuni na dan 31.12.2014. godine prema OMF-u, statusu, stanju

imovine i promjenama broja obracunskih jedinica u posljednjem tromjesecju

2014. godine

Ukupno | Aktivni | Neaktivni | Ukupno

Neprazni

|

I

0 1 2 3 4=2+3 5 6 7=5 + 6=4

PBZ CO
17.746 2.853 | 300.825 | 303.678 | 216.669 | 87.009 | 303.678

OMF

T A-Z
27.711 5706 | 606.788 | 612.494 | 444.151 | 168.343 | 612.494 °

OMF
iigliffeisen o
23.721 4.955 | 520.064 | 525.019 | 376.112 | 148.907 | 525.019

OMF

—iglrstePlavi
12.259 2310 | 262219 | 264.529 | 185.955 | 78.574 | 264.529

OMF
UKUPNO 81437 | 15.824 | 1.689.896 | 1.705.720 | 1.222.887 | 482.833 | 1.705.720 |

Iz podataka iskazanih u Tablici 14., razvidno je da su u posljednjem tromjesecju 2014. godine
promjene broja obraCunskih jedinica na osobnim racunima zabiljeZene za ukupno 1.222.887
(71,69%) osobnih racuna, od ukupno 1.705.720 otvorenih osobnih ra¢una na dan 31.12.2014.
godine, tj. toliko je osobnih ratuna u ovom razdoblju bilo «aktivno». Preostalih 482.833
(28,31%) osobnih racuna nije bilo «aktivno» u ovom razdoblju. Istovremeno je za 15.824
otvorenih osobnih ra¢una na dan 31.12.2014. godine stanje na osobnom racunu bilo «nula, tj. na

njima do tog dana nije evidentirana nikakva imovina (radun je «prazan»).

Podaci iskazani u koloni 1. odnose se na broj zatvorenih osobnih raduna od pocetka rada sustava

mirovinskog osiguranja II. stupa do zadnjeg dana 2014. godine.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine zatvoreno je ukupno 39.225 osobnih
racuna ¢lanova OMF-a. Broj osobnih racuna koji su zatvoreni u 2014. godini bitno se poveéao u

odnosu na 2013. godinu zbog postupanja sukladno ¢lanku 100. stavak 4. — 6. Zakona o obveznim
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mirovinskim fondovima. Sa 3.305 osobnih ra¢una obavljen je prijenos sredstava u HZMO zbog
umirovljenja (obiteljska mirovina 12,53%, invalidska mirovina 18,22%, prijevremena mirovina
10,04% i istup iz II. stupa u postupku ostvarivanja prava na mirovinu 59,21%). Nasljednicima su
prenesena sredstva sa 784 osobnih racuna. Prijenosi sredstava radi isplate mirovine na temelju
individualne kapitalizirane Stednje u mirovinska osiguravajuéa drustva u 2014. godini

evidentirani su za 46 osobnih ra¢una.
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VI.8. Poslovi vodenja i odrZzavanja Registra

Registar REGOS-a je integrirana baza podataka koje REGOS prikuplja i obraduje za obavljanje
poslova iz svog djelokruga o osiguranicima i drugim osobama, sustavno vodenih u
elektroni¢kom obliku. Registar se sastoji od glavne zbirke podataka, pomo¢nih zbirki podataka i

evidencija.

Tijekom 2014. godine, primjenom sustava za elektronsku obradu podataka, vodeni su podaci u

glavnoj zbirci, pomoénim zbirkama te ostalim evidencijama.
Glavna zbirka sadrZi podatke po osiguranicima:

¢ Prikupljene putem Obrasca R-Sm i Obrasca R-S,

e Prikupljene putem Obrasca JOPPD,

e Prikupljene u formi Obrasca JOPPD za osiguranike koji su sami obveznici pla¢anja
doprinosa za financiranje obveznih osiguranja, podatke o razdoblju, osnovici i
mjeseCnom iznosu doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja od Ministarstva
financija, Porezne uprave,

o Prikupljene u formi Obrasca JOPPD za obveze javnih davanja utvrdene u postupku
poreznog nadzora obveznika podnoSenja podataka od strane Ministarstva financija,

Porezne uprave.
Pomoc¢ne zbirke su:

e Pomocna zbirka ¢lanstva u obveznom mirovinskom fondu,

e Pomocna zbirka osiguranika obveznog mirovinskog osiguranja temeljem individualne
kapitalizirane Stednje, koji nisu odabrali obvezni mirovinski fond,

e Pomocna zbirka podnijetih obrazaca R-S/R-Sm,

e Pomo¢na zbirka povezanih obrazaca R-S/R-Sm,

e Pomocna zbirka nepovezanih R-S/R-Sm obrazaca,

e Pomoc¢na zbirka podnijetih ispravnih Obrazaca JOPPD,

e Pomocna zbirka povezanih i nepovezanih Obrazaca JOPPD,

e Pomocna zbirka uplata o doprinosu za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske

solidarnosti,
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e Pomoéna zbirka uplata o doprinosima za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju
individualne kapitalizirane §tednje,

¢ Pomocéna zbirka proslijedenih sredstava doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane $tednje,

¢ Pomoéna zbirka izdanih potvrda/izvadaka,

e Pomocéna zbirka osobnih podataka koji su dani na koriStenje i svrsi za koju su dani,

e Pomoéna zbirka rasporedenih nepovezanih uplata doprinosa za mirovinsko osiguranje
temeljem individualne kapitalizirane S§tednje po osnovi radnog odnosa starijih od 5
godina od dana uplate koje su uplatili obveznici obracunavanja i/ili pla¢anja doprinosa
koji su prestali postojati i nemaju pravnog slijednika,

e Pomocna zbirka ostalih podataka koja sadrZi podatke iz obrazaca koji nisu sastavni dio

glavne zbirke.
Evidencije su:

e Evidencija akata nadleznog tijela drzavne uprave i ustanova sadrZi podatke o
doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja iz zapisnika i/ili rjeSenja tijela drZavne
uprave ili ustanove,

e Evidencija podataka o osiguranicima, obveznicima, poéetku i prestanku osiguranja
osiguranika te o ostvarivanju prava na mirovinu,

e Evidencija ugovora o mirovini temeljem individualne kapitalizirane Stednje sadrzi
podatke o korisniku mirovine,

¢ Evidencija obveznika koji imaju nepovezane uplate doprinosa za mirovinsko osiguranje
temeljem individualne kapitalizirane $tednje koja je objavljena putem mreZnih stranica
REGOS-a.

U tijeku izvjeStajnog razdoblja REGOS je kontinuirano razvijao i unapredivao informati¢ku

podrsku za poslove vodenja i odrZavanja Registra.
VIL.8.1. Izvjeséivanje osiguranika

Od svibnja 2003. godine, na temelju pisanog zahtjeva osiguranika, u REGOS-u se izdaju Potvrde
o podacima koji su za tog osiguranika uneseni u Registar. Potvrda ima znadaj javne isprave i
kreirana je prvenstveno da bi pomogla osiguranicima pri ostvarivanju i zastiti prava iz radnog

odnosa i ostalih sli¢nih prava. Potvrdu su u meduvremenu poslovne banke prepoznale kao
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dokument putem kojeg mogu provijeriti vjerodostojnost i to¢nost ostale dokumentacije koju

njihovi klijenti podnose pri traZenju kredita ili otvaranja tekuceg raCuna.

U sije¢nju 2013. godine implementiran je sustav elektronicke isporuke dokumenata gradanima,
Sto predstavlja pocetak sasvim novog, digitalnog, nac¢ina komuniciranja gradana i drZavnih

institucija u Republici Hrvatskoj.

Osim postoje¢eg dokumenta Izvatka iz Registra na kojem su iskazani svi podaci o obraéunanim
placama, naknadama place i drugom dohotku te podaci o obratunanom i uplacenom doprinosu
za IL. stup mirovinskog osiguranja i I. stup mirovinskog osiguranja prema drugom dohotku koji
se vode u Registru REGOS-a, osiguranicima je u tijeku 2014. godine omoguéeno elektroni¢kim
putem dobivanje IzvjeS¢a o primicima, obraGunanim i plaéenim doprinosima za mirovinska

osiguranja od 01.01.2014. godine kao i dobivanje podataka s B stanice Obrasca JOPPD.

Kroz e-uslugu ¢lanovi obveznih mirovinskih fondova mogu, osim Izvatka iz Registra, zatraZiti i
dokumente koje su do sada dobivali isklju¢ivo na falterima REGOS-a u poslovnicama FINA-e.
To su:

e Potvrda o vlasni$tvu udjela u obveznom mirovinskom fondu,

e Duplikat prijave u obvezni mirovinski fond,

¢ Potvrda o ¢lanstvu o obveznom mirovinskom fondu,

e Obavijest o nov¢anoj vrijednosti imovine na osobnom radunu ¢lana fonda.

Elektroni¢ki dokumenti mogu se dobiti bez odlazaka na altere ili slanja zahtjeva postom i to
besplatno, ¢ime je pojednostavljen i ubrzan postupak izdavanja dokumenata osiguranicima uz

smanjenje troSkova gradanima, ali i REGOS-u.

Proces elektronicke isporuke dokumenata je automatiziran tako da se bez ljudskog rada obavljaju

sljedece aktivnosti:
¢ Autentikacija korisnika,
e Zaprimanje zahtjeva,
e Prosljedivanje zahtjeva u IS REGOS,

e Izrada elektroni¢kog dokumenta,
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e Potpisivanje dokumenta serverskim certifikatom REGOS-a,
e ElektroniCka isporuka dokumenata i

¢ Slanje obavijesti o adresi na kojoj se dokument moZe preuzeti.

Jedan od vaZnih preduvjeta uspjeha novog nadina isporuke elektroni¢kih dokumenata bila je
suradnja s bankama, leasing drustvima i stambenim §tedionicama, tako da danas dokumente u
elektroniCkom obliku iz Registra financijske institucije u Republici Hrvatskoj prihvaéaju kao
pravovaljani dokument. Pregled izdanih elektroni¢kih dokumenata po vrstama u 2014. godini

prikazan je u sljedecoj tablici:
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Tablica 15. Izdani elektroni¢ki dokumenti po vrstama u 2014. godini
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Sijecanj 3.266 91 0 0 72 37 46 17 3.529
Veljaca 3.581 82 623 0 69 41 55 21 4.472 ;
OZujak 3.082 54 2.228 0 72 53 51 14 5.554 |
Travanj 2.694 48 2.404 0 59 43 44 13 5.305
Svibanj 2.460 38 2,432 72 56 41 39 16 5.154 (
Lipanj 1.883 75 1.965 799 122 69 63 50 5.026
Srpanj 1.552 66 2.440 1.482 109 54 51 38 5.792 ;
Kolovoz 726 30 1.728 1.131 73 45 41 22 3.796 3
Rujan 868 42 1.919 1.744 76 49 57 26 4781
Listopad 644 44 1.167 2.220 88 54 45 17 4.279
Studeni 534 64 0 2.868 85 45 61 23 3.680
Prosinac 369 44 0 2.554 81 43 42 17 3.150
Ukupno 21.659 678 16.906 12.870 962 574 595 274 54518
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Iz Tablice 15. razvidno je da se najvedi broj izdanih elektroni¢kih dokumenata u prvoj polovini
2014. godine odnosi na Izvadak iz Registra, dok je u drugoj polovini 2014. godine vidljiv porast
Izvje$éa o primicima, obraunanim i pla¢enim doprinosima za mirovinska osiguranja od
01.01.2014. godine. Ove dokumente koriste banke i druge financijske institucije kod
odobravanja kredita, prekoradenja po tekuéem racunu i sli¢no, a i sami osiguranici kako bi
provjerili da li su im poslodavci obracunali i uplatili doprinose za mirovinska osiguranja.

U 2014. godini jo§ uvijek je dio osiguranika zatraZio izdavanje Potvrda iz Registra u papirnom

obliku te je izdano 604 potvrda, od éega 28 potvrda oslobodenih pla¢anja drZavnih biljega.

VI1.8.2. Statistika

Novi sustav objedinjenog prikupljanja i obrade podataka putem Obrasca JOPPD, koji je
implementiran s 01.01.2014. godine, utjecao je na promjene u formiranju statistickih izvjesca.

U tijeku 2014. godine implementirane su izmjene u statistickom pracenju vezane uz II. stup
mirovinskog osiguranja. Statisticki su obradeni podaci o ¢lanstvu u OMF-ovima te uplatama
doprinosa II. stupa mirovinskog osiguranja. Obradene statisticke podatke REGOS je objavljivao
na svojim mreZnim stranicama.

U danasnje vrijeme suvremenih informatickih tehnologija, prikaz statistiCkih pokazatelji na
mreZnoj stranici slijedi nove trendove te je omoguceno brZe i preglednije pretraZivanje
pokazatelja po raznim kriterijima, uz interaktivno formiranje izvjeS¢a prema potrebama

zainteresiranih korisnika.
VL.9. Poslovi uskladivanja podataka s Poreznom upravom

U grupi poslova vezanih uz prijenos pocetnih stanja Ministarstvu financija - Poreznoj upravi i
uskladivanje podataka u izvjeStajnom razdoblju obavljali su se sljededi poslovi:
e Uskladivanje prenijetih pocetnih stanja doprinosa za II. stup mirovinskog osiguranja s
ispostavama Porezne uprave i obveznicima,
e Izrada naloga za pripis/otpis prenesenih pocetnih stanja po radunima doprinosa za II
stup mirovinskog osiguranja,
e Izrada dokumenta za ispostave Porezne uprave o analitiCkom stanju

dugovnog/preplatnog stanja po raGunima doprinosa za IL stup mirovinskog osiguranja,

U izvjeStajnom razdoblju obradeno je 3.387 zahtjeva za uskladenjem pocetnih stanja.
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VI.10. Poslovi vezani uz doprinose za 1. stup mirovinskog osiguranja

Od 01.01.2014. godine REGOS je nadleZan i za povezivanje i raspored podataka o doprinosima

za I. stup mirovinskog osiguranja.

Podaci o zaduZenju iz Obrazaca JOPPD za . stup mirovinskog osiguranja, podaci o uplatama

doprinosa za l. stup mirovinskog osiguranja na vrste prihoda vezane uz Obrazac JOPPD te

rasporedeni iznosi I. stupa mirovinskog osiguranja, kao i nepovezane uplate 1. stupa, prikazane

su u sljedecoj tablici:

Tablica 16. Ukupno zaduZenje i uplate doprinosa L. stupa mirovinskog osiguranja

. 8168 17.985.708.091,67 | 17.886.534.939,22 | 17.531.068.249,84 |  355.466.68938 | 98,01 1,99 97,47 99,45
817 222.345.60030 |  228.241.508,85 218.087.684,90 10.153.82395 | 95,55 445 98,09 102,65
‘ 8184 116353.65298 | 112.254.847,04 104.706.538,79 754830825 | 9328 672 89,99 96,48
8222 35.718.165,77 39.202.546,70 35.540.730,43 366181627 | 90,66 9,34 9950 | 10976
8206 62.198.367,62 50.777.644,41 49.374.709,53 1402.934,88 | 97,24 2,76 79,38 81,64
8192 528.541.641,37 |  528.288.035.22 521.994.961,64 6.203.073,58 | 9881 1,19 9876 | 9995
lljks‘:ﬁg" 18.950.865.519,71 | 18.845.299.521,44 | 18.460.772.875,13 |  384.526.64631 | 97,9 2,04 97,41 99,44

VI.11. Poslovi razvoja i odrzavanja informaticke infrastrukture te sigurnosti i zastite

informatic¢kog sustava

Tijekom 2014. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz odrZavanje i unapredenje

postojece informaticke infrastrukture te povecanje stupnja sigurnosti i zastite informacijskog

sustava REGOS-a. Kao najznacajnije obavljene poslove izdvajamo:

Implementacija spojne to¢ke za Sustav OIB,

Implementacija nove aplikacije za uredsko poslovanje,

Sustav elektroniCkog izvjeS¢ivanja je integriran u sustav e-Gradani u trostrukoj ulozi

(izdavatelj vjerodajnica, pruZatelj usluga i posiljatelj poruka u OKP - osobni korisni¢ki

pretinac),
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Kontinuirano praéenje i poboljfanje informatickih funkcionalnosti sustava; stalno
uodavanje i otklanjanje programskih «bug»-ova kao i unapredivanje rada poslovnih
aplikacija,

Nabavljena je i instalirana nova informati¢ka oprema kao zamjena za dotrajale
hardverske uredaje koji se koriste za rad i uvanje podataka u REGOS-u,

Sustavno je radeno na razvoju i odrZavanju postoje¢e informaticke infrastrukture i

sistemske podrske.

VIL.12. EESSI

Zakon o provedbi uredbi Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti definirao je

REGOS kao pristupnu to¢ku sustava EESSI s poslovima:

Priprema sustava elektroni¢ke razmjene podataka u sustavu socijalne sigurnosti,
Priprema Protokola o obavljanju poslova pristupne tocke,

Davanje preporuka za pobolj$anje sustava elektroni¢ke razmjene,

Dizajniranje sustava elektroni¢ke razmjene u sustavu socijalne sigurnosti,

Predlaganje kontakt osoba za elektroni¢ku razmjenu podataka.

Prema odredbama navedenog Zakona, REGOS je nadleZna ustanova i tijelo za vezu za davanja

za starost, invalidska davanja i davanja nadZivjelim ¢lanovima obitelji u okviru mirovinskog

osiguranja temeljenog na kapitaliziranoj Stednji.

U izvjeStajnom razdoblju radnici REGOS-a prisustvovali su na sastancima EESSI Tehnic¢ke

komisije, radne grupe za modeliranje podataka, foruma stru¢njaka za sigurnost te radionica za

arhitekturu sustava na kojima se raspravljalo o uspostavi cjelokupnog EESSI sustava.

Glavni zakljucci i preporuke koji su postignuti na sastancima Tehnicke komisije tijekom 2014.

godine odnose se na slijedeée aktivnosti:

Prezentirana je arhitektura sustava,

Planirani rok uspostave funkcionalnog sustava je kraj 2016. godine, nakon kojega slijede

dvije godine prijelaznog perioda.
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VI.13. Poslovi pozivnog centra

U 2014. godini Pozivni centar REGOS-a zaprimio je i obradio 14.549 poziva korisnika
(osiguranika i obveznika). Operateri u Pozivnom centru odgovarali su na upite iz djelokruga rada

REGOS-a. Broj poziva u Pozivnom centru po mjesecima prikazan je u Grafikonu 3.

Grafikon 3. Broj poziva u pozivnom centru po mjesecima u 2014. godini
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VI.14. Financijsko-ratunovodstveni poslovi i planiranje

Poslovanje REGOS-a za 2014. godinu odvijalo se u skladu s Financijskim planom za 2014.
godinu. Sredstva za 2014. godinu planirana su i odobrena u DrZavnom proraunu Republike
Hrvatske na razini razdjela 086, glava 45 - Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na 4
aktivnosti koje su sastavni dijelovi Programa mirovinske reforme.

U Tablici 17. prikazan je Financijski plan i izvrSenje po aktivnostima u 2014. godini.




" Regus

Izvjesée o radu

SredisSnjeg registra osiguranika za 2014. godinu

revizija 1-05/2015

br. stranice 52/64

Tablica 17. Financijski plan i izvrSenje po aktivnostima u 2014. godini

1 2 3 4
1045 Mirovinska reforma 67.685.500 51.239.343 75,70
1. Administracija i o
A539048
upravljanje - REGOS 8.657.500 6.561.947 75,79
2, Tehni¢ka podrika II. o
A772002 | stupu i razmjena
58.028.000 44.103.883 76,00
podataka
3. K539301 | Informatizacija 970.000 563.059 58,05
4. K772001 | Obnova voznog parka 30.000 10.454 34,85

Pojasnjenje najznacajnijih aktivnosti :

Administracija i upravljanje - REGOS - sredstva planirana za rashode za zaposlene,

materijalne i financijske rashode.

Tehni¢ka podrska II. stupu i razmjena podataka - je najznacajnija aktivnost, a obuhvaca:

e Poslove vezane uz ¢lanstvo u obveznim mirovinskim fondovima,

e Poslove vezane uz Obrazac R-S/R-Sm,

e Poslove vezane uz uplate doprinosa,

e Poslove vodenja jedinstvenog ra¢unovodstva osobnih rauna,

e Poslove vezane uz aZuriranje mati¢nih baza podataka,

e Poslove obveznog i statistickog izvje§éivanja u sustavu i razmjene podataka s povezanim

institucijama,

¢ Poslove vezane uz reklamacije, povrate i ispravke,

» Poslove vezane uz arhiviranje dokumentacije i podataka,

e Poslove uvida u stanje i promet na osobnim radunima osiguranika putem Interneta.
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Poslovi iz mjerodavnosti REGOS-a obavljaju se u suradnji s outsourcing partnerima FINA-om i
APIS IT - om, a temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju dijela poslova Sredi§njeg registra
osiguranika s navedenim partnerima.
Prihodi i primici
Za 2014. godinu prihodi i primici planirani su u iznosu od 67.685.500 kuna. Od tog iznosa,
prihodi iz drZavnog proracuna planirani su u iznosu od 20.880.500 kuna, prihodi po posebnim
propisima planirani su u iznosu od 46.800.000 kuna i iz vlastitih sredstava planirani su prihodi u
iznosu od 5.000 kuna. Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode koje REGOS
ostvaruje naplatom propisane naknade obveznim mirovinskim druStvima za vodenje
jedinstvenog raCunovodstva osobnih racuna njihovih ¢lanova i prihode po osnovi struénog
osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa.
Ukupni prihodi i primici u razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2014. godine ostvareni su u
iznosu 65.555.760 kuna, kako slijedi:

e Izvor 11 - prihodi iz proracuna u iznosu 14.551.917 kuna ili 22,20%,

e Izvor 43 - prihodi po posebnim propisima u iznosu 50.998.331 kuna ili 77,79% i

e Izvor 31 - vlastiti prihodi u iznosu od 5.512 kuna ili 0,01%.

Ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu 2.129.740 kuna ili 3,15% manjem od planiranog,
pri ¢emu su prihodi po posebnim propisima ostvareni u iznosu 4.198.331 kuna ili 8,97% veéem
od planiranog, dok su prihodi iz drZavnog prorac¢una ostvareni u iznosu 6.328.583 kuna ili 30,3%
manjem od planiranog, ¢ime je smanjeno financiranje troSkova REGOS-a iz sredstava Drzavnog

proraCuna.

Rashodi i izdaci
Za 2014. godinu rashodi i izdaci planirani su u iznosu od 67.685.500 kuna, a izvrSeni su u iznosu
od 51.236.631 kuna, §to je za iznos 16.448.869 kuna ili 24,30 % manje od planiranog.

Ukupni rashodi i izdaci izvrSeni u iznosu 51.236.631 kuna odnose se na:

e Rashode za zaposlene u iznosu 4.865.294 kuna ili 5,42 %,
e Materijalne rashode u iznosu 45.937.531 kuna ili 94,03 %,

e Rashode za nabavu nefinancijske imovine u iznosu 432.306 kuna ili 0,55% i
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¢ Financijske rashode u iznosu 1.500 kuna.
Unutar materijalnih rashoda izvr§enih u iznosu od 45.937.531 kuna, vrijednosno su najznacajniji
rashodi za ostale usluge u iznosu od 44.103.883 kuna, a odnose se na usluge koje za REGOS
obavljaju outsourcing partneri FINA i APIS IT temeljem sklopljenih Ugovora o povjeravanju

dijela poslova Sredi$njeg registra osiguranika.

Ukupni prihodi i primici ostvareni u iznosu 65.555.760 kuna vedi su od izvrSenih rashoda i
izdataka u iznosu 51.236.631 kuna, ¢ime je ostvaren viSak prihoda i primitaka u iznosu od

14.319.129 kuna.
Obveze

Ukupne obveze iskazane na dan 31.12.2014. iznose 73.519.467 kuna. Od ukupno iskazanih
obveza vrijednosno najznacajnija stavka obveza odnosi se na obveze prema FINA-i u iznosu od
69.408.301 kuna iz 2003. godine. Navedeni iznos predstavlja ujedno i potraZivanje REGOS-a
prema Ministarstvu financija, temeljem Ugovora o obradi, razmjeni i dostavi podataka, broj:
353-03-1936/013, zaklju¢enim izmedu REGOS-a i Ministarstva financija 16. listopada 2003.

godine.
Ustede

Tijekom 2014. godine REGOS je kontinuirano provodio mjere i aktivnosti usmjerene
uc¢inkovitosti upravljanja raspoloZivim sredstvima, racionalizaciji poslovnog sustava i smanjenju
postojecih rashoda. Navedenim mjerama obuhvacen je cjelokupni poslovni sustav REGOS-a, a
iste su provedene na svim ustrojstvenim razinama, $to je dovelo do racionalizacije i usteda, kako
u najvaznijim i troSkovno najizraZenijim segmentima poslovanja (obavljanje outsourcing poslova
preko FINA-e i APIS IT-a), tako i u cijelom nizu prate¢ih aktivnosti vezanih uz tehnitko

funkcioniranje REGOS-a (tro8kovi administracije i upravljanja, informatizacija i sl.).

Najznacajnije uStede ostvarene su smanjenjem cijena usluga koje za REGOS obavljaju
outsourcing partneri FINA i APIS IT. Uvodenjem novog sustava prikupljanja podataka o svim
primicima i javnim davanjima putem jedinstvenog Obrasca JOPPD od 01. sije¢nja 2014. godine,

omogucena je racionalizacija poslovnih procesa koji se odvijaju u FINA-i te je potpisan novi
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ugovor kojim je ukupna cijena usluga u 2014. godini smanjena za 54%, dok je s APIS IT-om

ugovoreno smanjenje cijena usluga za 33,68%.

Navedenim mjerama izvrSenje za outsourcing usluge smanjeno je sa 79.272.520 kuna u 2013.

godini, na 44.103.883 kuna u 2014. godini, ¢ime je ostvarena uSteda u iznosu 35.168.637 kuna.

Nabava

Postupci javne nabave roba, radova i usluga provodili su se sukladno usvojenom Planu nabave

REGOS-a za 2014. godinu.

Tijekom 2014. godine proveden je jedan postupak javne nabave vrijednosti ve¢e od 200.000
kuna, temeljem kojeg su nabavljene usluge u iznosu 937.500 kuna te provedene nabave roba,

radova i usluga male vrijednosti u ukupnom iznosu 1.827.173 kuna.
VL.15. Poslovi informiranja i odnosa s javnoséu

Poslovi informiranja i odnosa s javnoS$éu su procesi upravljanja komuniciranjem REGOS-a s
unutarnjom i vanjskom javno§éu u svrhu postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje
drustvene odgovornosti, ostvarivanja zajedni¢kih interesa i stvaranja pozitivnog stava javnosti o
REGOS-u.

U sklopu odnosa s javnoS$¢u, €iji su najznaajniji dio komunikacija s osiguranicima i
obveznicima, vaZno su mjesto zauzimali aktivan odnos REGOS-a prema medijima i dostupnost
informacija preko sredstava javnog priopéavanja, komunikacija preko Pozivnog centra, mrezne
stranice te odgovori na upite putem Interneta koji su bili vezani uz aktualne teme iz podrucja II.
stupa mirovinskog osiguranja. Na upite novinara odgovaralo se aZurno, isti ili sljedeci dan,
odnosno prema moguénostima.

Jedan od znacajnijih oblika komunikacije s korisnicima nagih usluga je mreZna stranica REGOS-
a (hrvatska i engleska verzija) koja je maksimalno prilagodena korisnicima. Kod izrade novih
dijelova mreZnih stranica vodilo se raGuna o preglednosti stranica radi $to lakSeg koritenja i
snalaZenja korisnika.

Tako se na stranici, uz osnovne informacije o ustroju i djelokrugu rada REGOS-a, nalaze i
informacije vaZne osiguranicima, obveznicima, pravni okvir, publikacije, statisti¢ki pokazatelji i

besplatni programi za formiranje Obrasca JOPPD, Obrazaca R-S i R-Sm na magnetnom nositelju
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ili putem usluge e-REGOS. Uz besplatne programe, na mreZnim stranicama nalazi se i sva
popratna dokumentacija potrebna za njihovu ispravnu implementaciju i koriStenje, kako bi se
obveznicima olak3ala predaja ovih obrazaca u elektronskom zapisu (formiranje propisanog
sloga).

Od 21. kolovoza 2014. godine, sukladno odredbama Zakona o obveznim mirovinskim

fondovima (Narodne novine, br. 19/2014.), REGOS je na mreZnoj stranici na vidljivom mjestu

svakog radnog dana do 17 sati pogeo objavljivati podatke o vrijednostima obracunskih jedinica
obveznih mirovinskih fondova.

MreZna stranica se dnevno aZurirala aktualnostima, vijestima i ostalim vaZnim informacijama,
stavljajuéi pritom naglasak na dostupnost i razumljivost informacija.

Tijekom 2014. godine, mreZne stranice REGOS-a posjetilo je viSe od 174.000 korisnika koji su
zatraZili uvid u 921.298 stranica, $to je vidljivo iz Grafikona 4.

Grafikon 4. Statisti¢ki pokazatelji o posjecenosti mreZne stranice REGOS-a
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Jedna od bitnih funkcionalnosti mreZne stranice je i moguénost uvida u stanje i promet na

osobnom rafunu svakog osiguranika, uz primjenu zastite tajnosti osobnih podataka. Aplikaciju
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za uvid u stanje i promet na osobnom raunu putem mrezne stranice REGOS-a koristilo je vise

od 64.525 osiguranika, a §to je vidljivo iz niZe navedenog Grafikona 5.

Grafikon 5. KoriStenje aplikacije ,,Moj osobni ra¢un* po mjesecima u 2014. godini
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Redovita aktivnost informiranja osiguranika i obveznika obavljala se i putem elektroni¢kog

newslettera koji se u 2014. godini dostavljao korisnicima na viSe od 48.000 mail adresa.

Realizirana su 3 broja elektroni¢kog newslettera koji su obuhvatili sljedece teme:

e Obrazac JOPPD i nalozi za placanje,

e Izbor kategorija OMF-a,

e Uvodenje usluge e-Gradani od 10. lipnja 2014. godine.

U okviru razvoja svojih elektroni¢kih usluga, REGOS je od 10. lipnja 2014. godine dio sustava

e-Gradani, o ¢emu smo korisnike svojih usluga obavjeStavali kroz sve postojeée kanale

informiranja.

Poseban naglasak stavljen je na aZurno informiranje obveznika o zajedni¢kom obrascu REGOS-a

i Porezne uprave - Obrascu JOPPD. Osim zajedni€kih biltena i posebnog newslettera REGOS-a,
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na mreZnim stranicama REGOS-a 1 Porezne uprave dostupna je Informativna tocka o Obrascu
JOPPD koja je aZurirana i dopunjavana u svim fazama pripreme i produkcije novoga Obrasca.

Osim vanjskog komuniciranja, vaZzan segment informiranja u REGOS-u je i interno
komuniciranje koje podrazumijeva sve aktivnosti odnosa s javno$éu usmjerene na informiranje i
edukaciju radnika REGOS-a. Interno informiranje radnika obavljalo se putem intraneta koji je u
uporabi od samog osnutka REGOS-a, oglasnom plo¢om te predavanjima za djelatnike o novim

uslugama i aktivnostima koje je REGOS uvodio tijekom 2014. godine.
VI.16. Poslovi vezani uz financijsko upravljanje i kontrole

Tijekom 2014. godine kontinuirano su obavljani poslovi vezani uz unapredenje sustava
financijskog upravljanja i kontrola REGOS-a, od kojih izdvajamo slijedeée:
e Izradene su nove verzije dokumentacije u svim upravljatkim procesima i procesima
podrske te veéini temeljnih poslovnih procesa,
e Izraden je StrateSki plan za razdoblje 2015. - 2017. godine s definiranim pokazateljima
ufinka i rezultata,
e U svrhu izvjeS¢ivanja SrediSnje harmonizacijske jedinice, izradeno je Godi¥nje izvjesce

o sustavu financijskog upravljanja i kontrola za 2013. godinu.
VL17. Poslovi vezani uz sustav kvalitete

Sustav upravljanja kvalitetom uspostavljen je u REGOS-u prije trinaest godina i kontinuirano se
razvija i poboljSava. Tijekom izvjestajnog razdoblja, obavljena je unutarnja provjera sustava
upravljanja kvalitetom pri ¢emu nisu pronadene nesukladnosti, s naglaskom na moguéa

poboljSanja sustava u obliku danih preporuka.

Dana 11. studenog 2014. godine, od strane nezavisne certifikacijske kude, proveden je
recertifikacijski audit sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2008. Ovom
vanjskom provjerom sustava upravljanja kvalitetom takoder nisu pronadena slaba mjesta koja bi

zahtijevala neposredna pobolj$anja.
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VII. AKTIVNOSTI VEZANE UZ RAZVO]J REGOS-a

U skladu s vizijom i zacrtanim ciljevima poslovanja, razvoj REGOS-a u izvjeStajnom razdoblju
vidljiv je kroz kontinuirano pobolj§anje postoje¢ih procesa u sustavu tehniCke podrske

obveznim mirovinskim osiguranjima, uz daljnji razvoj elektroni¢kog poslovanja.

VIL1. Poslovi na odrzavanju i prilagodbi besplatne aplikacije za formiranje obrasca
JOPPD

U kontekstu uvodenja novog obrasca JOPPD od 01.01.2014. godine, REGOS je na svojim
mreZnim stranicama, u okviru programske podr§$ke obveznicima podnoSenja podataka putem
Obrasca JOPPD, omogucéio besplatnu aplikaciju za izradu i kontrolu obrasca JOPPD, jer svi
obveznici nisu bili u istoj moguénosti da financiraju izradu programskog rjeSenja za formiranje
obrasca. Kako bi zadrZzali isti pristup i nivo kvalitete spomenute usluge prema obveznicima,
REGOS je tijekom izvjeStajnog razdoblja odrZavao i prilagodavao besplatnu aplikaciju
zakonskim propisima koji ureduju to podruje. Osnovni preduvjet za odrZavanje navedene
aplikacije je bila suradnja REGOS-a s Poreznom upravom u dijelu preuzimanja kontrola koje su
morale biti iste kao i na ulazu u sustav e-Porezna. Aplikacija je zajedno sa korisni¢kim uputama
dostupna na mreZnim stranicama REGOS-a, a obveznici i §ira javnost su o svemu bili
pravovremeno obavijeSteni kako bi se prilagodili novom sustavu prikupljanja podataka. U 2014.

godini aplikaciju je koristilo 1602 razli¢ita korisnika.
VIL2. Aktivnosti REGOS-a na projektu e-Gradani

Odlukom Vlade Republike Hrvatske u 2013. godini pokrenut je Projekt e-Gradani koji je
omogucio pristup javnim informacijama i informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu,
siguran pristup osobnim podacima i elektroni¢ku komunikaciju gradana i javnog sektora. Projekt
se ostvaruje kroz tri glavne sastavnice koje predstavljaju zajedniCku infrastrukturu javnog
sektora i to:

e Sustav srediSnjeg drZavnog portala,

¢ Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS),

e Sustav osobnog korisni¢kog pretinca (OKP).
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Cilj projekta je omoguditi gradanima da na Internetu s javnim sektorom komuniciraju na jednom
mjestu putem portala koji ¢e objediniti informacije o radu Vlade RH i ministarstava, informacije
o javnim uslugama te omoguditi sigurni pristup elektroni¢kim uslugama koriStenjem
elektroniC¢kog identiteta posredstvom jedne ili viSe prihvatljivih vjerodajnica za elektroniCku

identifikaciju (npr. korisnicko ime/zaporka, token, digitalni certifikat i sl.).

Od 10. lipnja 2014. godine svim gradanima Republike Hrvatske koji imaju pristup Internetu
omogucena je elektronicka komunikacija sa javnim sektorom i jedinstven pristup svim
elektroniCkim javnim uslugama na jednom mjestu na mreZnoj stranici www.gov.hr (osobni

korisnicki pretinac).

REGOS se uklju€io u sustav e-Gradani kao izdavatelj vjerodajnica, pruZatelj usluga i posiljatelj

poruka te su elektronicke usluge REGOS-a postale dio sustava e-Gradani.
VIL.3. Poslovi vezani za financiranje projekata u okviru Transition Facilites

Vezano za razvoj sustava elektroni¢ke razmjene podataka, REGOS je u izvjeStajnom razdoblju
nastavio s aktivnostima za provedbu dva nova projekta u okviru Transition Facilities (Prijelazni
instrument — Razvoj IT infrastrukture) i to:

e Projekt uspostave koordinacijske sabirnice ( Enterprise Service Bus — ESB),

e Projekt uspostave portala Moja socijalna sigurnost (My social security) za osiguranike

koji bi obuhvacao sve elemente sustava socijalne sigurnosti.

Navedeni projekti prihvaceni su od strane MRMS-a i EU komisije. REGOS je pripremio svu
potrebnu dokumentaciju prema MRMS-u koji je kao koordinator izradio natjedajnu

dokumentaciju na temelju koje ¢e se javljati ponudagi za izvodenje odobrenih projekata.

Aktivnosti na projektu Prijelazni instrument” - Razvoj IT infrastrukture, kao dio jadanja
administrativnih kapaciteta i jaCanje institucija za implementaciju regulativa u sustavu socijalne
sigurnosti, u sklopu kojeg sudjeluju instituciie MRMS, HZMO i REGOS, nastavljene su i

tijekom 2014. godine sa nadopunjavanjem i usuglaavanjem projektne dokumentacije.

U sijecnju 2014. godine odrZan je zajedniCki sastanak predstavnika svih ukljuéenih institucija
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gdje su dane smjernice za nadin objave raspoloZivosti hardvera i softvera te potrebne aktivnosti
za projekt. Definiran je iznos raspoloZivih financijskih sredstava i njihova razdioba po
institucijama. Projektna dokumentacija je dostavljena u SAFU na internu provjeru, odobrenje i

izradu potrebne natjecajne dokumentacije.
VIL4. Nacionalna kontakt tofka u okviru Odluke HS Administrativne komisije

NCP je nacionalna kontakt to¢ka u borbi protiv pogreSaka 1 prijevara u sustavu socijalne
sigurnosti. Administrativna komisija za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti (AC) je 18.
oZujka 2010. godine donijela odluku HS o suradnji zemalja ¢lanica EU u borbi protiv pogreSaka i

prijevara u sustavu socijalne sigurnosti.

U svrhu ispravne implementacije Uredbe (EC) 883/2004 i Uredbe (EC) 987/2009, tijela i

ustanove drZava €lanica su obvezne suradivati u borbi protiv prijevara i greSaka.

MRMS je imenovalo predstavnike REGOS-a kao nacionalnu to¢ku za kontakt (NCP) Republike
Hrvatske koja suraduje s ostalim NCP-ovima.

Europska komisija je sufinancirala projekt HSNCP, ¢&iji je cilj bio unaprijediti suradnju izmedu
NCP-ova. U izvjeStajnom razdoblju, predstavnik REGOS-a je sudjelovao u projektu ¢&iji je
osnovni cilj bio pokretanje aktivnosti mreZe NCP-ova kroz uspostavu elektronic¢ke platforme i
izradu smjernica za rad NCP-ova. Uspostavljena je platforma, a izradene smjernice su odobrene

od strane Administrativne komisije. Projekt je zavr§io u prosincu 2013. godine.

Za uspjeSnost NCP-a neophodna je suradnja svih ustanova i tijela koje na bilo koji nacin
sudjeluju u procesima u kojima je moguéa pojava greSaka i prijevara u sustavu socijalne
sigurnosti. Za sustavan rad na prevenciji i suzbijanju prijevara i gre§aka u sustavu socijalne
sigurnosti, potreban je pristup svim podacima u sustavu socijalne sigurnosti na osnovu kojih se

mogu obaviti analize radi realizacije postavljenih ciljeva.

S obzirom na zajednicki osnovni pravni okvir (Uredbe 883/04 i 987/09) i &injenicu da u obje
aktivnosti (EESSI i suradnja u pitanjima prijevara i grefaka u sustavu socijalne sigurnosti)

sudjeluju ista tijela i ustanove, REGOS-u su dodijeljene obje funkcije.
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Predstavnici REGOS-a aktivno su sudjelovali u provodenju svih aktivnosti iz Odluke H5. U

2014. godini odrZana je prva godiSnja konferencija NCP-ova na kojoj je prisustvovao

predstavnik REGOS-a.

VILS. Aktivnosti u vezi sudjelovanja u radnim skupinama/projektima

Tijekom izvjeStajnog razdoblja predstavnici REGOS-a sudjelovali su na raznim radnim

skupinama/projektima od kojih je zna¢ajno istaknuti sljedece:

Meduresorna radna skupina za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti,
Radna skupina za izradu prijedloga Zakona o prijenosu mirovinskih prava,
StrateSko planiranje,

Projekt e-Gradani,

Radna grupa u vezi aplikacije SNU za odobrenje zahtjeva obveznika,
Projekt HSNCP.

Sudjelovanjem u navedenim radnim skupinama/projektima, predstavnici REGOS-a znadajno su

doprinijeli razvoju i ucinkovitosti poslovnog sustava REGOS-a i sustava socijalne sigurnosti,

kako u Republici Hrvatskoj, tako i na nivou Europske unije.
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